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Zapis a vystupy z kulatého stolu

Datum: 3. kvétna 2018, 09:00 — 12:00

Misto: Café Martin Zizkov, Lupacova 805/10, Praha 3 (tréninkova kavarna pro osoby s mentalnim nebo
kombinovanym postiZzenim)

Poradatel: Sdruzeni pro integraci a migraci, o.p.s. (SIMI)

PFitomni: viz samostatny seznam ucastnic a ucastniku

KONTEXT:

Mluvime-li o zdravi migrujicich osob, v ¢eském prostredi je v tomto ohledu nejvice pozornosti vénovano otazkam
jejich pfistupu ke zdravotnimu pojisténi a ke zdravotni péci jako takové. Popfipadé verejnd debata probiha
v souvislosti s ohroZenim jejich zdravi pti vykonu narocnych a nebezpecnych nizko kvalifikovanych zaméstnani
v nevyhovujicich pracovnich podminkach. Vedle toho otazka dusevniho zdravi téchto osob zlstava znacné
opomijena. Souvisi to zfejmé s celkovym vyvojem v této oblasti, kdy Ceskd republika doneddvna neméla
vypracovany vladni program péce o dusevni zdravi ani pro své obcany. Jenomze, stejné tak jako zdravi fyzické, i
dusevni zdravi ma zasadni vliv na GspéSnost integrace v nové zemi.

Podle Svétové organizace zdravi (WHO) jsou migrujici osoby vystaveny rizikovym faktordm dusevnich poruch
pred i béhem celého procesu migrace, at uz jde o odlouceni od rodiny, osamélost, konfrontaci s rasismem
v pfijimaci spoleénosti, ztratu socidlniho statusu, chudobu ¢i rdznorodou kombinaci diskriminacnich dtvod.
Predevsim vysokd je mira posttraumatické stresové poruchy u osob se zkusenosti nucené migrace. Krom toho
Spatné socioekonomické podminky mnohych migrantek a migrant( se nezfidka poji se zvySenou mirou deprese
i nékolik let po presidleni, zvySené riziko dusevnich chorob spatfovat i u osob, které se k migraci odhodlaly ve
vySSim véku.

Konstantni nardst migrantské populace v CR sou¢asné predstavuje vyzvu pro sluzby dudevniho zdravi a fadu
prekazek spatfujeme i na strané samotnych migrantek a migrantti, pocinaje jazykovou bariérou, kulturnimi
bariérami az po nedostatecnou informovanost. ZkuSenosti neziskovych organizaci z pfimé prace s migrantkami
a migranty ukazuji, Ze uvedené prekazky lze v jednotlivych pfipadech Iépe nebo hiife pfekonavat diky spolupraci
rGznych zainteresovanych subjekt(. OvSem socialni pracovnici v mnoha pripadech taktéz postradaji potiebné
informace ¢i kontakty na odborniky nebo specializovana zafizeni. Krom toho je i pfi péci o dusevni zdravi u
migrujicich osob potifeba podporovat rozvoj doplikovych sluzeb, komunikacnich nastroja a vibec zavadét
prislusna dilci ¢i systémova opatreni.

Kulaty stul byl usporaddn jako soucast dlouhodobého programu Migrantky mezi Zenami organizace SIMI, v ném?z
se pro rok 2018 vénujeme otdzkam emoci a zdravi prevainé u zZen se zkusenosti migrace. Akce si kladla za cil
zmapovat soucasny stav v oblasti péce o dusevni zdravi migrujicich osob z pohledu praxe NNO, terapeutl a
dalsich profesionall ¢i akademickych subjekt(. Poznatky z diskuse poslouzi jako zakladni podklad pro navazujici
vytvareni databaze dostupnych sluzeb v oblasti péce o dusevni zdravi migrujicich osob pro pracovniky
pomahajicich profesi ¢i pro tvorbu doporuéeni smérem k tviircim verejnych politik.

09:00 —09:10 Prezentace projektu a cilt akce, predstaveni ucastnik

09:10-10:45 Prezentace vstupnich pfispévk(

10:45 - 10:45 Prestavka

10:45—-11:15 Prdce v skupinach

11:45-12:00 Prezentace vystupl

Akce se uskutecnila v ramci projektu ,,Migrantky mezi Zenami 2018 — Emoce a zdravi“ v realizaci SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s., podporeného

z prostiedkd stdtniho rozpoctu CR, v rdmci dotace Uradu viddy CR z programu Podpora verejné tcelnych aktivit nestdtnich neziskovych organizaci v oblasti
rovnosti Zen a muZa.


https://www.centrummartin.cz/treninkova-pracoviste/cafe-martin-zizkov/
http://www.migrace.com/
http://www.migrace.com/cs/regularizace/migrantky
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- Psychosocialni sluzby neziskové organizace pro migrantky a migranty
- Psychosocialni sluzby Terapie pfichozich (TEP) - ¢innost, limity a potieby
- Emoce v migraci na zdkladé poznatk z aplikovanych vyzkum
- Vliv komercniho
zdravotniho pojisténi na dostupnost péce o dusevni zdravi, advokacni snahy smérem k tvirclm politik, prfenos
zahranicnich praxi

1. Psychosocialni sluzby neziskové organizace pro migrantky a migranty
Frantisek Cihlar, SIMI

Tuto sluzbu predstavil FrantiSek Cihlar, ktery se praci terapeuta vénuje jiz 15 let, z toho poslednich 6 let se v praxi
setkavd prevainé s migranty ze vSech koncin svéta. Kromé své soukromé praxe puUsobi jako psychosocialni
poradce v neziskové organizaci SIMI, SdruZeni pro integraci a migraci. Poradenstvi poskytuje v ¢estiné, anglictiné
a rustiné. Ve svém prispévku mluvil o svych zku$enostech z prace s témito klienty, o jejich situaci v CR, o tom, co
je tésii co je trapi. Zapis obsahuje jen ¢ast prispévku, dalsi informace najdete na blogu Bez vrések.

Migranti jsou lidé jako my vsichni, ve svych Zivotech se tak zabyvaji podobnymi tématy jako my: jak nalézt Stésti,
naplnéni v Zivoté, kamardady, pratele, partnery nebo partnerky, jak dobfe vychovat své déti, jak zit klidné a
spokojené, jak vychazet se svymi blizkymi doma i v praci apod. Kromé toho resi i témata specificka, ktera jsou
¢asto zavisla na tom, odkud migranti prichdzeji a za jakych okolnosti:

Prichozi z vyspélych zemi (EU, USA, Australie aj.) zpravidla rfesi témata spjata s kariérou, Uspéchem, vztahy pfi
souziti s éeskym partnerem/partnerkou. Ti ve své vlasti méné pfizpUsobivi se navic ¢asto zabyvaji kfivdami, které
se jim doma staly a hledanim cest, jak to napravit. Tito lidi byvaji ¢eskou verejnosti zpravidla bez problému
pfijimani, i kdyZ ji ¢asto ne zcela rozumi a ani se vétsinou neuci ¢esky.

Pfichozi z ostatniho svéta (zejm. z byvalych sovétskych zemi, ale i z Afriky, Asie) mivaji vyrazné problémy s
povolenim k pobytu v CR, nalezenim préce, diskriminaci at jiz od zaméstnavatel( ¢i od koleg(, nepochopenim a
nesnasenlivosti ze strany tuzemcu a ¢eské policie. To se v posledni dobé tyka zejména muslimd a muslimek, ktefi
se v CR citi ohroZeni a zcela nepochopeni, v menéi mife i prvni generace Vietnamc(, rusky mluvicich klientd a
hlavné véech osob s odlidnou barvou pleti. Casto si také sté7uji na predsudky, kterymi byva ¢eska verejnost
zatizena a kvuli kterym se prichozi trapi, jen obtizné jim Celi a citi se kv{li nim ¢asto zcela izolovani.

Vsichni pak zpravidla fesi otazku integrace do ¢eské spole¢nosti. Vétsina mad za to, ze Cesi jsou pomérné chladni
a odméreni a navazat pratelsky vztah s nimi nebyva snadné (Gdajné to trva tak rok i vice). Nékterym prichozim
se navic styska po domové, pratelich a pfibuznych, které méli doma radi, ale museli je vice ¢i méné dobrovolné
opustit. VSechny tyto potiZe pak Usti v nezpracované emoce, nejéastéji strach, zlost a pocity osaméni a bezmoci.

Ptipravenost migranti a migrantek k tomu pracovat spole¢né s terapeutem (at jiz z NNO ¢i soukromé praxe)
systematicky na vyreSeni své situace byva velmi rozmanitd. UZ jen schopnost, ochota nebo potieba obratit se
k nékomu nezndmému o pomoc klesd smérem ze zapadu na vychod. Zatimco pfichozi z USA a zdpadni Evropy
se na terapeuty se svymi problémy obraceji bézné, pro leckteré klienty ze zemi byvalého SSSR byva cokoliv
zacinajici slovem ,,psycho” velmi podezrelé, ¢asto v souvislosti se zneuzivanim psychiatrické péce v jejich zemi
pGvodu, mnohdy ani nerozli$uji mezi psychoterapeutem a psychiatrem. Lidé z Asie (Cina, Vietnam, Filipiny) se
obraceji na terapeuty v podstaté aZ v nouzi nejvyssi, jinak pomoc hledaji uvniti své socidlni sité. Kdyz uz
terapeuta vyhledaji, pak tito klienti ¢asto ocekavaji, Ze rozhodnuti o jejich dalSim Zivoté pfijdou zvenci, a Ze to
bude terapeut, kdo bude jejich nasledujici kroky ke zméné kontrolovat a koordinovat. Postupné budovani
Akce se uskutecnila v ramci projektu ,,Migrantky mezi Zenami 2018 — Emoce a zdravi“ v realizaci SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s., podporeného

z prostiedkd stdtniho rozpoctu CR, v rdmci dotace Uradu viddy CR z programu Podpora verejné tcelnych aktivit nestdtnich neziskovych organizaci v oblasti
rovnosti Zen a muZa.


http://www.migrace.com/
http://bezvrasek.migrace.com/
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nezavislého pristupu a zvySovani motivace byva u téchto osob pomérné ¢asové narocné, Casto se stava, ze klienti
se na néjaky Cas ,vytrati“ a objevi se opét, az se jejich situace vyrazné zhorsi.

Sehnat terapeutickou péci nebyva pro prichozi snadné. Komercni terapie jsou pro mnohé z nich finanéné
nedostupné, navic je pomé&rné obtiiné sehnat terapeuty v jazycich jinych ne? v ¢estiné nebo angli¢tiné. Cestina
je pfitom pro vétsinu pfichozich pouZitelnd jen velmi omezené kvili jejich nizké znalosti jazyka, anglicky
mluvicich terapeutl neni mnoho a jejich ceny jsou vysoké. Nékolik rusky mluvicich terapeutd, plsobicich v Praze,
povazuje fada klient za nedlvéryhodné. Organizaci, poskytujicich bezplatnou terapeutickou pédi, je jen par a
podle vyjadieni migrantl nebyva snadné je najit. Nejcastéji je najdou na internetu nebo na doporuceni svych
pratel. Nicméné, velké mnoizstvi pfichozich, zejména téch z Vychodu, nema pristup k internetu nebo nejsou ho
zvykli pouzivat. O sluzbach neziskovych organizaci se tedy dozvi jen velmi mala ¢ast potencialnich zajemca.

V ramci SIMI Frantisek coby psychosocialni pracovnik pri péci o klienty velmi tizce spolupracuje s kolegy poradci
ze socialniho a pravniho oddéleni. O praci s klienty se spolu déli, sdili ji v zavislosti na tématech, které klienti
pravé fesi. Jednotlivé klienty a jejich situaci spolec¢né posuzuji, koordinuji svou praci s nimi a snazi se, aby kazdy
z klientd mél moznost vyuzit véechny z téch sluzeb organizace, které potrebuji. Casto také spolupracuiji s kolegy
z jinych organizaci, ktefi posilaji svoje klienty do SIMI. Pokud klient nebo klientka projevi zdjem o spolupraci
s jinym terapeutem nebo castéji terapeutkou, poradci SIMI se obraci na terapeutickou skupinu TEP (viz niZe).

Diagnostikovani klienti byvaji paralelné s terapii v SIMI i v péci svého psychiatra nebo jiného specialisty, se
kterymi FrantisSek byva v kontaktu. Pokud potreba specializované péce vznikd nové, klientdm byva nejcastéji
doporucena péce organizaci Fokus, RIAPS nebo Psychiatrické |éCebny Bohnice. Déti se svéfuji nékteré z ped.-
psych. poraden podle mista bydlisté. FrantiSek poskytuje i partnerské konzultace a konzultace s tlumocenim.
Mezi pouzitymi terapeutickymi technikami se osvédcuje prdce se stresem, relaxacni prvky a zaZitkové techniky.
Jeho klienti pochazeji z rozmanitych zemi, socidlnich vrstev a rlznych ¢asti svéta, jsou rdznych ras a prevazuji
Zeny (cca 70 %). NejCastéji se jedna o osoby v produktivnim véku 18-60 let, pfichazi vsak i fada senior( a seniorek.
Podle migracniho statusu, pfevazuji migranti oproti mnohem mensim pocétlim azylant( a Zadatell o ochranu.

2. Psychosocialni sluzby Terapie prichozich (TEP) - éinnost, limity a potieby
Véra Roubalovd Kostlanova, Inbdze

Terapeuticka skupina TEP vzesla z psychosoc. prace v organizaci Inbaze a zalozZila ji Véra Roubalovd Kostldnova,
kterd se k terapii dostala skrze socidlni praci v uprchlickych taborech. Tam, pfi svych pravidelnych navstévach
uprchlic a uprchlikd mnohdy i v jejich skromnych pokojich, zacala vnimat jejich potfebu po hlubsich rozhovorech.
To ji inspirovalo k tomu, aby absolvovala psychoterapeuticky vycvik (v Gestalt terapii), jehoz nejvétsim prinosem
pro ni byla sebezkusenostni ¢ast kurzu. Krom toho jiz fadu let plGsobi v Rafael Institutu, ktery se zaméruje na
|éCbu a prevenci traumatu u osob prezivsich holocaust a jejich rodin. V Poradné pro uprchliky (dnesni SIMI) vedla
od roku 2000 multikulturni Zenské skupiny Kruhy a v sou¢asnosti jiz po dobu 10 let poskytuje v organizaci InBaze
individualni psychoterapii. V pocatcich psychoterapie jde predevsim o davéru.

Casem se na ni obratili terapeuti, ktefi jsou sami pfichozimi, ze by chtéli vykonavat praxi. Uvédomila si, jakym
pfinosem pro terapii je, kdyz terapeuti maji svoji vlastni migracni zkusenost. Od roku 2012 se tak v ramci InBaze
zacCala vytvéret skupina terapeutl pod nazvem Terapie prichozich (TEP), ktefi bezplatné provadéji terapie pro
migranty a uprchliky.

- Terapeut/ka musi sdm projit psychoterapeutickym vycvikem, nebo jej mit aspor rozpracovany, ponévadz
dllezita je jeho Ci jeji sebezkusenost;
- Terapeuti musi pracovat pod supervizi, kterou nékdy poskytuje sama Véra nebo jini externi supervizofi;
Akce se uskutecnila v ramci projektu ,,Migrantky mezi Zenami 2018 — Emoce a zdravi“ v realizaci SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s., podporeného

z prostiedkd stdtniho rozpoctu CR, v rdmci dotace Uradu viddy CR z programu Podpora verejné tcelnych aktivit nestdtnich neziskovych organizaci v oblasti
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https://www.zeny.cz/zaujalo-nas/zeny-v-disentu-vera-roubalova-kostlanova-slo-o-to-byt-tak-silna-aby-rodina-mohla-fungovat-dal-3381.html
https://cs.wikipedia.org/wiki/Gestalt_terapie
http://www.rafaelinstitut.cz/
http://www.migrace.com/
http://bezvrasek.migrace.com/cs/clanky/00106/kruhy-historie-multikulturnich-zenskych-skupin
http://www.inbaze.cz/
http://www.inbaze.cz/inbaze-praha/psychoterapeuticke-poradenstvi/
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- Terapeuti se schazi kazdé 2 mésice na spolecné schiizce ke vzajemnému sdileni zkusenosti a intervizi;
- Terapeuti mohou byt jak ¢eského, tak zahrani¢niho plvodu (aktudlné jsou v TEP terapeuti z Ukrajiny,
B&loruska, Uzbekistanu a Ceska);
- Kontakty na jednotlivé terapeuty jsou dostupné na webovych strankach InBaze, a to i v jazycich, které ten
ktery terapeut Ci terapeutka ovlada, pristupna je zde ovsem jenom jejich emailova adresa;
- Ddlezitou soucasti prace terapeutd v ramci TEP je spoluprace s pravniky, socialnimi pracovniky a ostatnimi

zaméstnanci a tyto vést k tomu, aby uméli rozpoznat, Ze klient/-ka by mohl/-a vyuZit terapii;
- DdulezZita je také provazanost s dalSimi sluzbami, jako jsou krizova centra, zdravotnické sluzby atd.

V soucasnosti plsobi v rdmci TEP celkem 12 odbornic a odbornik(, a to z fad terapeutd, psychologt i psychiatr(.
Klienti a klientky je oslovuji predevsim diky ziskanému kontaktu od pravnich a socidlnich poradct Inbaze, déle
na doporuceni od predchozich klientl ¢i od znamych. JelikoZ ¢lenové TEP poskytuji svoje sluzby prevainé
zdarma a jako dobrovolnici v rdmci svého volného casu, neustdle fesi otazku svych €asovych kapacit. Proto si
momentalné nepreji pfilisS velkou propagaci, aby nedoslo k jejich prehlceni pftilis vysokou poptavkou. Navic se
snazi své sluzby poskytovat predevsim lidem, ktefi si jinak nemohou dovolit placené psychologické sluzby,
pricemz uréit potfebnost jednotlivci je velkou vyzvou pro ¢leny TEP, stejné jako u viech socidlnich sluzeb. Za
rok 2017 pracovala skupina TEP s klienty a klientkami z 20 zemi a poskytla 504 intervenci. Terapie probihaly
prevaziné v ¢esting, rusting, angli¢tiné a arabstiné. Primérny vék klientt je 36 let (33 let u muzl a 36 let u Zen).

3. Emoce v migraci na zdkladé poznatki z aplikovanych vyzkumu
Petra Ezzeddine, Fakulta humanitnich studii UK v Praze a SIM|

Emoce prinaseji do studia migrace novy rozmér, ktery pfispiva k tomu, abychom migraci neredukovali pouze na
racionalné-ekonomické strategie a prozivani (napftiklad, Ze migranti jsou pfevainé zdravi muzi). Emoce totiz
nejsou vytvareny pouze socialnimi interakcemi, ale také paméti, imaginaci, ocekavanim a aspiracemi. PfestoZe
emoce hraji v procesu migrace duleZitou roli, ve vefejném diskurzu, v migraéni a integracni politice a dokonce i
v socialni praci mnohdy zlstavaiji ,neviditelné“. A i kdyZ jsou emoce osob se zkusenosti migrace v praxi ¢i statnich
politikach rozpoznany, ¢asto byvaji reflektovany pouze jako patologické. Se stereotypy se setkavame dokonce i
ve vyzkumech, proto je dllezité zvat do diskusi o emocich v migraci i odbornice a odborniky z akademické sféry.

Vyzkumy pFinaseji vyraz ,,migrant-self”, tj. jakési nové emocni ,ja“, které si utvafime v novém prostredi. Vychazi
z predpokladd, Ze emoce jsou soucasti socializace, u¢ime se kdy emoce projevovat a kdy nikoliv. V novém socio-
kulturnim prostredi ale tato socializace nemusi byt funkéni, protoze se na emocni praci nahlizi jinym zplGsobem.
Migranti si tak vytvareji dudlni svét v kontaktu s majoritou, kde jsou vice disciplinovani, tissi a jinak se pak chovaji
doma, v rodiné, kde se mohou volné projevit. Navic migrace je zasah do Zivota, kde zpocatku prevlada ta
imaginace nového svéta a zejména u osob s uprchlickou zkuSenosti ¢asto funguje i predstava do¢asnosti jejich
pobytu v ciziné (touha vratit se dom?).

Vyzkumy Petry Ezzeddine téz ukdzaly, Ze Zeny si vytvareji tzv. sesterstvi. Napfiklad Ukrajinky transnaciondlni
matky casto trpi tzv. Italskym syndromem, coz je pocity viny, Ze nejsou doma s vlastnimi détmi, ktery se bije s
tlakem na to, Ze maji uzivit rodinu. Strategii téchto Zen pak byva, Ze spolecné sdileji v Praze byty a poskytu;ji si
vzajemnou podporu. Podobné si takto vypomahaly uprchlice z byvalé Jugoslavie v uprchlickych taborech: ,, My
jsme si neuvéritelné pomdhaly, drZely jsme se. KdyZ se jedna sloZila z toho vseho, tak dalsi za ni fungovaly. Prosté
jsme musely, drZelo nds to nad vodou.” (reflexe jedné participantky vyzkumu Zeny na vedlejsi koleji (?)).

Emoce mohou souviset i s charakterem vykondvané prace. Ukrajinky v CR €asto vykondvaji praci chavy, co? je
emocni prace, ve které jsou hodnoceny i za to, jak se chovaji ke svéfenym détem. Na druhou stranu nechavaji
svoje déti v zemi plvodu a taméjsi spolecnost zase od nich ocekdava, Zze budou plnit plnohodnotné matefstvi.
Proto je migrace pro né velmi zatéZova situace, kterd usti do rliznych psychosomatickych nemoci. Podobné
pecovatelky o seniory zacaly suZovat rizné psychické potize, ponévadZ emocné nezvladaly smrt svych klientd,
napf. uz jen proto, Ze ony jsou samy ¢asto Zeny ve vyssim véku (vyzkum P. Ezzeddine - migrace ¢eskych Zen 50+
do Rakouska).

Akce se uskutecnila v ramci projektu ,,Migrantky mezi Zenami 2018 — Emoce a zdravi“ v realizaci SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s., podporeného
z prostiedkd stdtniho rozpoctu CR, v rdmci dotace Uradu viddy CR z programu Podpora verejné tcelnych aktivit nestdtnich neziskovych organizaci v oblasti
rovnosti Zen a muZa.


http://www.inbaze.cz/inbaze-praha/psychoterapeuticke-poradenstvi/
https://www.genderonline.cz/uploads/6fa8bb3a66f6e5e030ebab37ab9a2029c07be120_ezzeddine-materstvi-na-dalku.pdf
https://www.genderonline.cz/uploads/6fa8bb3a66f6e5e030ebab37ab9a2029c07be120_ezzeddine-materstvi-na-dalku.pdf
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Pokud jde o muze, ti si zdomova pfinaseji ocekdvani naplnéni jejich genderové role (Ze jsou hlavou a Zivitelem
rodiny), nebo také ocekavani Uspéchu na Zapadé. Typicky se to projevovalo v ¢eCenské komunité. KdyzZ se to
nedafi, pak velice Spatné prozivaji nenaplnéni své role a somatizuji to - napf. nejsou schopni vzit préci pod jejich
uroven. V migracnich studiich to nevidime, nezkoumame maskulinitu, a pokud vlbec, pak jen na trhu prace.

Dale jsou zde expati, kdy ¢ast z nich je tfidné na jiné arovni nez bézni klienti socialnich sluzeb, jsou hodné vysoce
postaveni a moviti, proto je ve studiich opomijime. Diky jejich statusu se nefesi jejich pracovni uplatnéni a je zde
zakorenén silny aspekt docasnosti jejich migrace, v dlsledku ¢ehoz Ziji v socialni bubliné, nejsou disciplinovani
ani vefejnymi politikami. JenomZe manzelky prichazeji jako doprovod pracujiciho manZela — manazera/
specialisty a nemaji moznost balancovat svoji vlastni reprodukéni praci s kariérou, kterou by jinak mély v zemi
pGvodu (tzv. syndrom zelenych vdov). Tyto Zeny si pak také vytvareji své podpurné skupiny, nebot paradoxné
se také nachazeji ve velmi zranitelné situaci - jsou pod tlakem genderovych norem a omezenych pfilezitosti, kdy

musi napliovat model intenzivniho materstvi, kontrastné k situaci transnaciondlnich matek.

4. Vliv verejnych politik na dostupnost péce o dusevni zdravi, advokacni snahy a prenos
zahranicnich praxi
Elena Tulupova, 1. FK UK/Konsorcium nevlddnich organizaci pracujicich s migranty

Elena Tulupova vede jiz nékolik let kampan Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty a jeho ¢lenf
s ndzvem Za férové zdravotni pojiSténi pro vSechny migranty. Ve stru¢nosti se jednd o to, Ze ¢eska pravni Uprava
je velice problematicka v otazkach pfistupu migrantl ze tretich zemi bez trvalého pobytu ke zdravotnimu
pojisténi v CR. Nékteré kategorie osob s povolenim k dlouhodobému pobytu jsou vylouceny ze systému
verejného zdravotniho pojisténi, ale dle zdkona jsou povinny si pojisténi zajistit, proto voli tzv. komercni variantu
pojisténi. Splnéni této povinnosti ovsem nezarucuje srovnatelnou péci jako verejné pojisténi. Migranti se
mohou dostat do situace, kdy jim vySe pojisténi nepokryje ani zakladni vydaje vynaloZené na lékafskou péci. V
komerénim pojisténi plati fFada vyluk, kdy pojistovny odmitaji migranty pojistit - napfiklad pokud nemoc vznikla
pred uzavienim pojistné smlouvy (,pre-existing conditions”), u pfedcasné narozenych nebo postizenych
novorozenctl, kdy rodindm vznikaji za nezbytnou zdravotni péci milionové dluhy u zdravotnickych zafizeni.
Komercni pojistovny dlouhodobé vykazuji velké zisky z pojistovani cizinc(, o které stat automaticky prichazi.

Pti setkdnich Konsorcia s Narodnim ustavem dusevniho zdravi se ukdzalo, Ze péce o dusevni zdravi neni témér
vlibec dostupna pro osoby s komerénim zdravotnim pojiSténim. Prestoze psychiatricka péce neni explicitné
zafazena meazi vyluky z komeréniho pojisténi vétsiny komercnich pojistoven, v praxi vsak pojistovny ve vétsiné
pripadl tuto péci neproplaceji (zaminkou byvaji napt. pre-existing conditions v podobé dlouhodobéjsi existence
naznakl dusevni nepohody, cozZ se v pfipadé dusevnich onemocnéni da o¢ekavat u vétsiny pacientt). V disledku
toho je pro migranty s komercnim pojisténim velmi tézké sehnat psychologa nebo psychiatra.

Celkové se stav péce o dusevni zdravi migrant@ v CR zji$tuje nesmirné sloZité, ponévad? nelze ziskat potfebna
data z ambulantni péce. JelikoZ Iékafi komeréné pojiSténé pacienty neregistruji, neni tak mozné zjistit, kolik
migrantd vyhledalo ambulantni péci a s jakym zdravotnim problémem. Naproti tomu u zaméstnanych migrantd,
spadajicich do systému VZP by tyto informace jiz dohledat Sly, jenomZe pojistovny nejsou ochotny pfislusna data
poskytovat. Nemnohé dostupné studie k otazce dusevniho zdravi migrantd tak vychazeji z dat o hospitalizacich
osob s diagnostikovanymi dusSevnimi poruchami. To ovSem nic nevypovida o osobdch, které potrebuji pouze
pomoc terapeutickou ¢i psychologickou. Navic dosud chybi relevantni vyzkumy pro oblast dusevniho zdravi, a
pokud jiz néjaké existuji, vétSinou jsou pouze jednodisciplinarni — napt. zamérené pouze na schizofrenii, resp. na
ucinky a lécbu této nemaoci.

Oblast dudevniho zdravi obecné neni v CR pfili§ vyvinuta. Pokrok je jen pomaly a zatim probiha spi§ v roviné
deklaraci. Teprve neddvno probéhla reforma péce o dudevni zdravi v CR, nace? byla v roce 2013 pfijata strategie
pro reformu psychiatrické péce v CR. Tato reforma slibuje destigmatizaci psychickych poruch, vétsi zapojeni
dusevné nemocnych lidi do spolec¢nosti a dalsi opatieni. Pfes doporuceni z mezinarodnich strategii vSak porad v

CR zlistava zachovan trend, ze duevni zdravi je v rukou psychiatr( (viz diplom. préci Bc. Lenky Kondorové, FSV
Akce se uskutecnila v ramci projektu ,,Migrantky mezi Zenami 2018 — Emoce a zdravi“ v realizaci SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s., podporeného
z prostiedkd stdtniho rozpoctu CR, v rdmci dotace Uradu viddy CR z programu Podpora verejné tcelnych aktivit nestdtnich neziskovych organizaci v oblasti
rovnosti Zen a muZa.


http://www.migracnikonsorcium.cz/
http://www.migracnikonsorcium.cz/cs/2016-03-informacni-brozura-ke-kampani-za-zdravotni-pojisteni-migrantu/
http://www.nudz.cz/
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UK ,,Kam sméruje eskd politika dusevniho zdravi?"). Dale byla v roce 2015 pfijata Ndrodni strategie v oblasti
primdrni prevence a zdravi, ktera zahrnuje dusevni zdravi v SirSim smyslu, ovsem ne ve vztahu k migrantlim a
perspektiva, Ze by mohlo v tomto sméru dojit k néjaké zméné, je zatim nepfizniva.

DuleZité jsou i klicové principy péce o dusevni zdravi, zakotvené v mezinarodnich dokumentech, predevsim ve
strategiich a doporucenich Svétové zdravotnické organizace (WHO, www.who.int). Z nich nejaktualnéjsi je
,Strategy and action plan on refugee and migrant health,” zpracovany evropskou kancelari WHO. Pro praxi je
pak dllezity dokument ,Mental health and psychosocial support for refugees, asylum seekers and migrants
on the move in Europe: A multi-agency guidance note”, ktery obsahuje pro rGizné aktéry
pfi planovani a realizaci aktivit v oblasti dusevniho zdravi migrujicich osob:
- Dustojné zachazeni s migranty a uprchliky;
- Poskytovani informaci migrantdm a uprchlikim o dostupnych sluzbach, pravech a povinnostech;
- Poskytovani podpory rodiné osoby s psychickou poruchou;
- Ptednostni poskytovani ochrany a psychosocialni podpory détem, predevsim détem bez rodic¢d, détem
bez doprovodu a détem se specidlnimi potfebami;
- Realizovani skoleni ¢i vycvikl pro socialni pracovniky a interkulturni pracovniky v otazkach dusevniho
zdravi, prace se stresem, krizové intervence, apod.
- Poskytovani odborné lé¢by osobam s tézkymi dusevnimi nemocemi;
- Pravidlo nezahajovani |écbu v pripadé velkého rizika jejiho preruseni z riznych divodi;
- Monitorovani a podpora dusevni pohody pracovnikl a dobrovolnikl pracujicich s migranty a uprchliky;
- PoutZivani vhodného jazyka/terminologie vici klientlm;
- Zajisténi dostupného tlumoceni;
- Vytvareni platforem multidisciplinarnich odbornik( — jako je napf. na mezinarodni Grovni Mental Health
and Psychosocial Support Network (www.MHPSS.net)
- Ziskavani potfebnych informaci ze zahranici a od mezinarodnich organizaci — napfiklad webinare WHO:
o Mental health - myths and reality
o Public health aspects of mental health

Pro zlepseni aktualni nepriznivé situace v pfedmétné oblasti bude potreba
1) Legislativni Upravou (zejm. v zakoné o verejném zdravotnim pojisténi) zajistit zahrnuti vSech mlgrantu
ze tfetich zemi do vefejného zdravotniho pojisténi v CR;
2) Zajistit dodrzovani stejnych prav pro pacienty s komercnim a vefejnym zdravotnim pojisténim
v Ceskych zdravotnickych zafizenich.

Uvedené body patfi mezi hlavni cile advokacnich ¢innosti Konsorcia v oblasti zdravi na nasledujici roky. Zaroven
nevladni organizace planuji upozornit na dulezZitost vytvareni partnerstvi a vedeni multidisciplinarni odborné
diskuze se vSemi aktéry, vCetné zdravotnik(, zastupcl nemocnic, migrantskych a pacientskych organizaci,
zastupcl statnich a samospravnich organ(i, mezinarodnich organizaci a dalsich.

Za zminku stoji nékteré , Z nichZ lze Cerpat uzite¢né poznatky nebo priklady dobrych praxi:

- Mobilni online terapeutické aplikace vyvijené némeckou pomahajici organizaci Center Uberleben:
ALMHAR (Application for Mental Health Aid for Refugees) a SMILERS (Smartphone Mediated
Intervention for Learning Emotional Regulation of Sadness) - Aplikace sice nenahrazuji odbornou pomoc
ve vainéjsich pripadech, ale nabizeji informace o nejcastéjsSich dusevnich poruchach, které zaZivaji
uprchlici, praktické rady a jednoduché metody svépomoci. Obé aplikace jsou dostupné v arabstiné,
aplikace ALMHAR tézZ v anglictiné a farsi.

- Komunitni iniciativa , Apoio”, realizovand organizaci Dutch Intercultural Centre for Mental Health
Expertise v Nizozemsku. V ramci projektu vedeného psychoterapeuty probihd zapojovéani ¢lenl
migrantskych komunit do osvéty v oblasti dusevniho zdravi, destigmatizaci dusevnich onemocnéni a
propojovani psychosociadlni prace na Urovni komunity se specializovanymi zdravotnimi sluzbami,
samospravou (pomoc pfi hledani ubytovani, zaméstnani a dalsi integracni zaleZitosti).

Akce se uskutecnila v ramci projektu ,,Migrantky mezi Zenami 2018 — Emoce a zdravi“ v realizaci SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s., podporeného
z prostiedkd stdtniho rozpoctu CR, v rdmci dotace Uradu viddy CR z programu Podpora verejné tcelnych aktivit nestdtnich neziskovych organizaci v oblasti
rovnosti Zen a muZa.


https://is.cuni.cz/webapps/zzp/download/120270925
http://www.who.int/
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0004/314725/66wd08e_MigrantHealthStrategyActionPlan_160424.pdf
http://www.mhpss.net/
http://www.euro.who.int/en/media-centre/events/events/2017/09/migration-and-health-webinar-two-mental-health-of-refugees-and-migrants-myths-and-realities/watch-the-seminar-live-and-ask-questions
http://www.euro.who.int/en/media-centre/events/events/2017/10/migration-and-health-webinar-three-public-health-aspects-of-mental-health-among-refugees-and-migrants/watch-the-seminar-live-and-ask-questions

