[image: image1.jpg]RS PNe oreraciPrOGRAM é PODPORUJEME
cropsty h LIDSKE ZDROJE P R VASI BUDOUCNOST
(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST Lamarac www.esfer.cz






Zpráva 

ze zahraniční stáže v portugalské organizaci Solidariedade imigrante

v rámci projektu Zvýšení role neziskového sektoru v oblasti sociální integrace pracovních migrantů v ČR
6. - 8. října 2011, Lisabon (PT)

* POPIS A CÍLE STÁŽE *

Ve dnech 6. až 8. října 2011 proběhla druhá zahraniční stáž pracovníků Sdružení pro integraci a migraci (SIMI), tentokráte u portugalské organizace Solidariedade Imigrante (SOLIM) v Lisabonu. Cílem stáže bylo zejména podrobněji seznámit české zástupce se situací v oblasti pracovní migrace a sociální integrace pracovních migrantů v Portugalsku a pohlédnout na praxi v těchto otázkách jak ze strany místních neziskových organizací, tak ze strany portugalských státních orgánů na oblastní i národní úrovni. Část stáže byla určena problematice ochrany a postavení domácích pracovnic z řad cizinek v obou zúčastěných zemích.

Stáže se za českou stranu zúčastnily Mgr. Magda Faltová, Mgr. Eva Valentová, Mgr. Kateřina Dederová a Mgr. Šárka Zelenková.
* PROGRAM *

Program stáže sestával především ze studijních návštěv různých institucí, působících v oblasti migrace.

ČTVRTEK, 6. října 2011
NÁVŠTĚVA CENTRO NACIONÁL DE APOIO AO IMIGRANTE

Program stáže pracovnic SIMI v Lisabonu začal návštěvou Národního centra pro podporu přistěhovalců (Centro Nacionál de Apoio ao Imigrante, CNAI), zřízeného v roce 2004 Vysokým komisariátem pro imigraci a mezikulturní dialog (ACIDI). CNAI představuje zařízení, v jehož prostorách se nachází zastoupení všech státních orgánů a podpůrných služeb zaměřených na cizince. 
Po prohlídce prostor CNAI a seznámení se s jeho chodem proběhlo setkání české delegace s vedoucí projektu Podpora podnikání imigrantů. Zde bylo hostům vysvětleno, jaké aktivity vykonává CNAI v oblasti působení cizinců na trhu práce. 

Zajímavou je především skutečnost, že úřady práce v rámci CNAI nepůsobí, ale mají svojí vlastní síť pracovišť a tyto s CNAI spolupracují na lokální úrovni, především v oblasti zaměstnání. Ukázalo se však, že je potřeba také podporovat podnikání cizinců. CNAI vytvořilo projekt pro podnikatele, jehož náplní je kromě konzultací také poskytování školení cizincům, a to jak individuálního, tak skupinového. Skupinové kurzy se soustředí zejména na to, jak vytvořit podnikatelský plán a vůbec zahájit podnikatelskou činnost, kdežto při osobních kurzech se zachází více do detailů a cizinci zde získávají např. základy v oblasti účetnictví (v ČR se v praxi často naráží na problém nedostatku znalostí u cizinců). Na kurzy navazuje právní poradenství až do skončení projektu. Každým rokem CNAI vypisuje soutěž na podnikatelské záměry ve snaze motivovat cizince k podnikání. 
Na projektu spolupracují i různé NNO, které zejména vytipovávají cizince a oslovují je s projektem. Dále probíhá spolupráce se školícími středisky, které zase zajišťují odborné přednášky  pro budoucí podnikatele. Projekt je financován z prostředků EIF, proto se vztahuje pouze na cizince, kteří pobývají na území Portugalska oprávněně. V praxi je však poskytována asistence i neregulérním migrantům, ovšem s poučením, že si musejí podat žádost o regularizaci svého pobytu, k čemuž jsou odkázáni na právní oddělení CNAI. 
Většinou se projektu účastní drobní živnostníci, poskytující služby v oboru kadeřnictví, kosmetiky, pohostinství, některé oblasti stavebnictví. Objevila se i jedna domácí pracovnice, která však ještě nezačala podnikat. V roce 2009 bylo evidováno přes 500 účastníků projektu, ale pouze 30 z nich zahájilo podnikatelskou činnost, jenomže ne všichni se udrželi na trhu práce. V roce 2010 byl pak proveden lepší výběr účastníků, kteří mají větší šanci na úspěch. V roce 2011 byla pak vylepšena spolupráce konzultanta se školitelem při podpoře klientů, tím se značně zvýšila efektivita projektu.
Dále následovala návštěva oddělení zaměstnanosti, kde sociokulturní mediátorky vysvětlily hostům způsob, jak asistují cizincům při vyhledávaní zaměstnání v Portugalsku a byly předvedeny příklady konzultací s konkrétními klienty CNAI. 

SETKÁNÍ S COMUNIDÁRIA
Odpoledne proběhlo, za doprovodu sociokulturní mediátorky Aurory Doana ze SOLIM, setkání českých účastnic stáže se zástupkyněmi občanského sdružení Comunidária, aby si vzájemně představily aktivity svých organizací. Schůzka byla dále věnována identifikaci možností příští vzájemné spolupráce. 
Po představení české organizace SIMI a jejich aktivit byla portugalským účastnicím přiblížená plánovaná kampaň na pro cizinky pracující v českých domácnostech. Tato má spočívat jak v distribuci informačního letáku samotným cizinkám, tak v distribuci TV spotů zaměřených jak na cizinky, tak na českou veřejnost. Cílem kampaně je zvýšit povědomí cizinek žijících v ČR o jejich pracovních právech a také povinnostech a současně o případných důsledcích nelegální práce či pobytu v ČR. Spot zacílený na veřejnost má zase vzbudit pozornost českých zaměstnavatelů (tedy rodin) nad postavením domácích pracovnic, které mají také svoji důstojnost, svá práva a často jsou mnohem kvalifikovanější, než by se mohlo zdát.
Poté ředitelka Magdala de Gusmao představila organizaci ComuniDária, která se od SIMI v mnohém liší. Především organizace funguje pouze díky práci 18 dobrovolnic, které jsou vedle toho vesměs zaměstnány. Všichni pracují převážně online nebo se jednorázově setkávají na různých akcích. Například v sobotu 8.10. proběhl druhý workshop pro zaměstnané i nezaměstnané ženy, aby se zde dozvěděly o svých právech a povinnostech dle PT zákona o domácí práci. ComuniDária vyjadřuje kritický pohled na tento zákon, proto podněcuje klientky k podnikání, které je z této nevýhodné legislativy vymaní. Cizinkám je dále na workshopu vysvětleno, jak si bezpečně hledat nové zaměstnavatele a přitom se nebát opustit toho stávajícího. 
V Portugalsku se objevil nový jev falešné profesionalizace domácí práce přes agentury, které zprostředkovávají ženám domácí práci na nelegální bázi a pak tyto pracovnice zneužívají. Zaměstnavateli je účtováno kolem 2.000 EUR měsíčně, pracovnice však z toho dostane pouze kolem 800 EUR. Ovšem pro zaměstnavatele agentury vytvářejí záruku, že když pracovnice od nich odejde, najdou si rychle novou pracovní sílu bez námahy a bez smlouvy. Agentury nejsou nijak kontrolovány, proto ComuniDária sbírá stížnosti a podává podněty inspektorátu práce, který ovšem nemá personál ani zmocnění zákona k tomu, aby prováděl kontroly v tomto odvětví. 
Proto byla do workshopu ComuniDária zařazena iniciativa k vytvoření databáze příležitostí „etické práce“ pro domácí pracovnice. Již 3 roky existuje databanka, kde se na základě dotazníku ověřuje etika zaměstnavatelů. ComuniDária předtím spolupracovala se 2 katolickými kostely, které zastřešovaly přes 50 zaměstnavatelů. Tato zkušenost nebyla pozitivní, poněvadž docházelo ke každodennímu vykořisťování domácích pracovnic, proto je zahájena nová etapa. V nové databázi bude ComuniDária požadovat, aby zaměstnavatele platili za domácí pracovnice sociální odvody. Celá kampaň ComuniDária je vedena pod heslem „Já potřebuji tebe, ty potřebuješ mne“. V tomto duchu se ComuniDária se snaží změnit podmínky i pro zaměstnavatele, aby si například odvody mohli uplatňovat v daňových úlevách apod. 
Na základě Úmluvy MOP o domácí práci by mělo v Portugalko dojít ke 2 změnám:

· Pracovnice musí předložit lékařskou zprávu pro výkon domácí práce

· Bude stanoven minimální věkový limit pro uzavření pracovní smlouvy

Portugalsko se k Úmluvě připojilo. ComuniDária si myslí, že plánované změny jsou krokem zpět a snaží se ve svých iniciativách spojit odbory. Jenomže ty mají svůj vlastní projekt na domácí práci a v listopadu 2011 budou k tomu pořádat konferenci. Jistou naději poskytuje Bloco Esquerda, který připravuje návrh na novelu cizineckého zákona.
NÁVŠTĚVA PROJEKTU CONTACTOCULTURAL SOLIM

Čtvrteční program stáže byl zakončen návštěvou prostor projektu ContactoCultural partnerské organizace SOLIM, financovaného v rámci programu Escolha ACIDI. 
Contacto Cultural je nízkoprahový klub v portugalské čtvrti Mercado do Forno do Tijolo v Lisabonu, kam byl přestěhován v roce 2007 (projekt běží od 2004). Tato lokalita byla pro klub vybrána záměrně vzhledem k četnému zastoupení rodin cizinců, portugalských přistěhovalců. Klub je otevřeným prostorem pro setkávání všech mladých lidí z místní čtvrti do věku 18 let. Slogan „kdo si hraje, nezlobí“ shrnuje jeden z klíčových cílů klubu: nabídnout mladým lidem různé volnočasové aktivity, od umění /tance, hudby/, přes různé sporty, či kreativní kroužky výroby videí a rozhlasových příspěvků. Důležitým cílem je také vytvoření prostoru pro společné setkávání mladých lidí různého národnostního původu. Jednou z důležitých aktivit členů Contacto Cultural je dále organizace podzimního multikulturního festivalu Imigrante, který se koná v místní čtvrti.

Prostorem klubu prováděl pan Nuno Torres, koordinátor projektu, který přestavil aktivity klubu, způsoby jeho fungování a spolupráce s mládeží. Do klubu týdně dochází 20 až 30 dětí či mladistvých. Během návštěvy byly účastníci setkání svědky interakce mezi mladými členy a jejich zapojování do různých aktivit klubu. Prostor je otevřen vždy v odpoledních hodinách a je organizován pověřenou osobou, která je v mládeži k dispozici. Děti jsou podněcovány k tomu, aby si přivedly další kamarády a společně se podíleli na aktivitách klubu. V klubu pracuje 7 lidí, z toho 4 zaměstnanci a 3 mladí dobrovolníci. ContactoCultural také spolupracuje se školami a vykonává terénní sociální práci. Na projektu Contacto Cultural se podílejí 4 partneři: radnice Lisabonu (prostory), 1 NNO pro tance, 1 NNO pro sport a SOLIM (propagace a provoz projektu). 
http://contactocultural.blogspot.com


PÁTEK, 7. října 2011

KONFERENCE DŮSTOJNÁ PRÁCE – GENDER, MIGRACE A DOMÁCÍ PRÁCE
Ke světovému dni důstojné práce uspořádal Univerzitní institut Lisabonské univerzity (ICSTE-IUL) konferenci na téma Gender, migrace a domácí práce. Konferenci připravoval doktorand António Veléz z ISCTE-IUL pod vedením prof. Pierre Guibentiff a koordinátorky projektu prof. Maria da Paz, která fórum otevřela s několika základními tezemi o důstojné práci pro ženy, zejména domácí pracovnice (v anglické verzi z PPT prezentace – NENÍ POTREBA PREKLADAT, MAME TEN SAMY TEXT I V PORTUGALSTINE):
· In March 2008, ILO agreed to place decent work for domestic workers on the agenda of the 99th Session of the International Labour Conference (2010) with a view to the setting of labour standards. 
· Domestic work is one of the oldest and most important occupations for millions of women around the world. It is rooted in the global history of slavery, colonialism and other forms of servitude. In contemporary society, care work at home is vital for the economy outside the household to function. Today, domestic workers make up a large portion of the workforce, especially in developing countries, and their number has been increasing – even in the industrialized world.
· Domestic work, nonetheless, is undervalued and poorly regulated, and many domestic workers remain overworked, underpaid and unprotected. Accounts of maltreatment and abuse, especially of live-in and migrant domestic workers, are regularly denounced in the media. In many countries, domestic work is very largely performed by child labourers.
· This state of affairs is due in part to the fact that paid domestic work remains virtually invisible as a form of employment in many countries. The employees are not male breadwinners, but overwhelmingly women. They do not work alongside other co-workers, but in isolation behind closed doors. Their work is not aimed at producing added value, but at providing care to millions of households. 
· Domestic work typically entails the otherwise unpaid labour traditionally performed in the household by women. This explains why domestic work is undervalued in monetary terms and is often informal and undocumented. It tends to be perceived as something other than regular employment, as not fitting the general framework of existing labour laws. As a result, the domestic employment relationship is not specifically addressed in many legislative enactments, thus rendering domestic workers vulnerable to unequal, unfair and often abusive treatment. (ILO 99th Session, Decent work for domestic workers, 2010)
Poté vystoupila představitelka SOLIM Aurora Doana, která přednesla výsledky projektu GAMI 

Na konferenci vystoupily se svými příspěvky i zástupkyně SIMI. Expertka na zahraniční spolupráci Eva Valentová představila organizaci a její činnost ve vztahu k cizinkám – domácím pracovnicím, zejména náplň právního a sociálního poradenství. Organizace se také intenzivně angažuje v advokační a legislativní oblasti, kde je však postavení českých nevládních organizací vůči státu mnohem slabší, než je tomu u jejich protějšků v Portugalsku, proto se české NNO při prosazování práv zranitelných skupin (v tomto případě cizinek domácích pracovnic) sdružují do koalice, která vytváří společná stanoviska k aktuálnímu migračnímu dění a zpracovává jednotné připomínky k legislativním návrhům.

Co se týče postavení domácích pracovnic v České republice, Eva Valentová upozornila na to, že se jedná o problematickou záležitost, byť neřešenou a neviditelnou, a to z následujících důvodů (anglicky z PPT prezentace – PROSIM PRELOZIT):    
Illegal employment of domestic workers is generally tolerated by 
· Czech society – economically beneficial, influence of former regime
· immigrant women – immediate job & money
non-surveyed field – challenge to identify problems
· ignorance of domestic workers of their rights and duties
· isolation constraints the access to NGOs’ services
· upon our knowledge - unpaid salary, immediate dismissals are the major problems
· in addition, limited access to healthcare, no social benefits
· if undocumented – fear of denounciation
Pro zviditelnění tématu připravuje SIMI začátkem roku 2012 informační kampaň se zaměřením jak na cizinky, tak na českou veřejnost (popsána výše u schůzky s ComuniDária). SIMI od kampaně očekává následující (v angličtině z PPT prezentace – PROSIM PRELOZIT DO PT):
· Attract immigrants – domestic workers to our services
· Develop contacts with employers
· Pressure on the Czech state to ratify the ILO convention
· Raise awareness of the public
· Widen the international networking – EWL, DW-RN (zkratky prosim ponechat beze zmen)
· New project with in-depth research and advocacy work
V dalším příspěvku ředitelka SIMI a právnička Magda Faltová seznámila publikum s právním rámcem zaměstnání domácích pracovnic v ČR. Nejdříve uvedla základní statistické údaje o počtu cizinců v ČR a jejich zaměstnání. K tomu podotkla, že neexistují žádné statistiky k počtu migrantek domácích pracovnic a souvisejících potřebách trhu práce. Ze zkušenosti však pouze mizivé procento pracovnic pracuje v domácnostech interně a většinou se jedná o úklid.
Základním východiskem pro práci migrantů v ČR je to, že cizinci zde potřebují získat jak pracovní povolení, tak pobytové povolení. Ztráta práce tak mnohdy znamená pád do nelegality. Magda Faltová popsala druhy možných pobytových povolení pro domácí pracovnice z řad cizinek a také vysvětlila celý proces získávání pracovního povolení. Poté identifikovala úskalí uvedeného režimu (anglicky z PPT prezentace – PROSIM PRELOZIT):

· Too complicated procedure

- two public bodies making a decision


- employee is fully dependent on the employer


- risk of exploitation, lack of legal protection in practice


- there should be single permit – stay and work

· Majority of jobs are not official, therefore no social security, no health insurance
Cizinky však mají také možnost v ČR podnikat, k čemuž je zapotřebí pouze povolení k pobytu a ohůášení živnosti u živnostenského úřadu. Problém vězí v tom, že cizinci podnikají v ČR protiprávně či si neplní další povinnosti – např. nevystavují faktury, neplatí odvody apod. To znamená, že není splněn účel pobytu a opět hrozí pád do nelegality. Významným omezením pro podnikatele je, že mohou uzavírat pouze komerční zdravotní pojištění, které je velice nákladné a zdaleka nepokrývá všechny potřebné lékařské úkony.

Na závěr své prezentace Magda Faltová přednesla doporučení českých NNO pro změnu dané situace (anglicky z PPT prezentace – PROSIM PRELOZIT):

· Working permit and residence permit in one document not linked to specific employer
· Access of Self employed workers to public health insurance system
· Responsible approach of employers to domestic workers – contracts, respect to labor rights
V následné diskusi účastníků konference byly příspěvky ohodnoceny za přínosné pro portugalské výzkumníky. Tito projevili ohromný zájem zejména o případnou výzkumnou práci z českého prostředí (plánovaný projekt k uskutečnění daného výzkumu byl mezidobí schválen, tudíž lze reálně očekávat jeho realizaci v roce 2013 – pozn. red.).  
NÁVŠTĚVA ČTVRTI FIM DO MUNDO (KONEC SVĚTA)

V doprovodu člena rady partnerské organizace SOLIM pana Armanda Sá navštívila česká delegace sociální čtvrť, v níž bydlí převážně imigranti, ale také Romové a malou část obyvatel tvoří sociálně slabší portugalští občané. Obyvatelé čtvrti přišli do Portugalska mezi lety 1975 až podnes a pochází převážně z Angoly, Guinea-Bissau, Kapverdských ostrovů, Brazílie, Mosambiku.

Pan Armando Sá je také předseda sdružení obyvatel sociální čtvrti Fim do Mundo a především ten, kdo inicioval poslední výstavbu sociálních domů. Svým aktivismem se zasloužil o přesunutí 400 osob do nových bytů. Celý projekt, s kterým vytvářel nátlak na obecní úřad a vládu, byl založen na článku 65 Ústavy portugalské republiky, který deklaruje právo všech lidí na důstojné bydlení. Ve své iniciativě byl podporován mnohými osobnostmi, iniciativami a subjekty. Jeho iniciativa pak přijala jméno Právo na bydlení - článek 65 a rozšířila se i do jiných čtvrtí s podobnou situací.

Obyvatelé čtvrti nejdříve stavěli na svazích v oblasti Estoril jednoduché chatrče z cihel a plastových desek, o velikosti cca. 10m2, kde bydlela několika členná rodina. Situace v těchto domech byla hygienicky neúnosná, neexistovala kanalizace a elektřina byla kabely nelegálně vedena z veřejných sítí. V roce 1992 začala první sociální výstavba v blízkosti slumů, kam byla první část obyvatel přesídlena. Výstavba sociálních bytů pak v následujících letech pokračovala a v současnosti zbývá přesídlit 4 rodiny. Delegace si nejdříve prohlédla tyto zbývající slumy a pak pokračovala do nové výstavby. 

Čtvrť má v současnosti zhruba 1700 obyvatel a spadá pod obec Estoril. Cena nájemného se zde pohybuje mezi 20 až 100 eury za byt, majitelem všech bytů je obec. Ve čtvrti se nachází asistenční centrum, kam dochází dvakrát týdně sociální pracovník z obecního úřadu a pomáhá při hledání zaměstnání. Obecní úřad také podpořil částkou 80 000 eur projekt, v jehož rámci probíhá školení obyvatel čtvrti na podporu vlastního podnikání. Uprostřed čtvrti se pak nachází Centrum volného času pro děti a mládež, podpořeno také obecním úřadem a po pedagogické stránce je vedeno salesiánskými sestrami. Centrum je otevřeno 5 dní v týdnu a je přístupné dětem od 5 do 18 let bez doprovodu rodičů a mladším s doprovodem rodičů. V Centru se během dne pohybuje zhruba 50 dětí. Vedoucí centra vysvětlil, pokud by toto centrum neexistovalo, děti by se volně pohybovaly po čtvrti, bez zájmu dospělých. 
Čtvrť Fim do Mundo je dle dostupných informací jedna z nejlépe fungujících čtvrtí ve Velkém Lisabonu, co se do míry kriminality a soužití mezi etniky týče. Jednoznačně se však jedná o ghetto sociálně slabých občanů, se všemi fenomény, které k životu v ghettu patří.

SOBOTA, 8. října 2011
SCHŮZKA S PRACOVNÍKY SOLIM
V sobotu dopoledne se uskutečnilo setkání pracovníků partnerských organizací v sídle SOLIM. Schůzky se za portugalskou stranu zúčastnili kromě ředitele organizace Timotea Macedo také členové správní rady SOLIM a někteří poradci. Každý z nich vznesl po krátkém představení své funkce také nápad na možnosti rozšíření spolupráce se SIMI v budoucnosti. 

Od Jorge da Silva zazněl například návrh propagovat SIMI více např. prostřednictvím svého časopisu, jaký vydává SOLIM čistě z vlastních prostředků a vytvářejí jej pracovníci SOLIM na dobrovolnické bázi. Madina Omarkhanova doplnila, že časopis je vynikající nástroj, jak přesvědčit cizince, aby se zapojili do boje o svá práva. Je prospěšné, když NNO využijí dobrovolnickou práci cizinců. Armando Sá zase navrhl podat společný projekt s Fim do Mundo ohledně podnikání či zaměstnání sociálně slabých migrantů. 

Carmen Quieroz pak podrobněji představila projekt, skrze nějž SOLIM pomáhá cizincům s vyhledáváním práce a uplatněním se na trhu práce. V návaznosti na to se rozvinula debata o problematice zaměstnávaní cizinců v obou zemích, spolupráci NNO s úřady práce a jinými orgány z oblasti zaměstnanosti. Debata se pak pozvolna překlenula k výměně zkušeností týkajících se sociokulturních mediátorů a jejich přínosu do procesu integrace cizinců na trh práce. Jestliže v Portugalsku se již jedná o dobře zavedenou a stabilní praxi (byť ne zcela bezproblémovou),  v České Republice je rozvoj spolupráce NNO se státními orgány ještě v plenkách. Pouze od roku 2011 byly spuštěny 2 projekty, které na zapojení cizinců do cizinecké správy. První z nich poskytuje cizincům kurzy sociálního tlumočení, druhý nabízí asistenci kulturních mediátorů při vyřizování povolení k pobytu v prostorách MV ČR. 
V závěru setkání zhodnotili představitelé obou partnerských organizací opětovný přínos stáže pro vzájemnou spolupráci nevládních organizací a předběžně si domluvili základní rámec pro stáž portugalských partnerů v Praze na jaře 2012.
Dokument vznikl v rámci projektu "Zvýšení role neziskového sektoru v oblasti sociální integrace pracovních migrantů v České republice", financovaného z prostředků Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a státního rozpočtu ČR, v prioritní ose Mezinárodní spolupráce. Projekt realizuje Sdružení pro integraci a migraci ve spolupráci s portugalskou organizací Solidariedade Imigrante a rakouskou organizací Zentrum für MigrantInnen in Tirol. 
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