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Zpráva 

ze zahraniční stáže v portugalské organizaci Solidariedade imigrante

v rámci projektu „Zvýšení role neziskového sektoru v oblasti sociální integrace pracovních migrantů v ČR“
28. – 30. května 2012, Lisabon (PT)

Ve dnech 28. až 30. května 2012 proběhla čtvrtá a poslední zahraniční stáž pracovníků Sdružení pro integraci a migraci (SIMI), tentokráte u portugalské organizace Solidariedade Imigrante (SOLIM) v Lisabonu. Cílem stáže bylo zejména podrobněji seznámit české zástupce se situací v oblasti pracovní migrace a sociální integrace pracovních migrantů v Portugalsku a pohlédnout na praxi v těchto otázkách jak ze strany místních neziskových organizací, tak ze strany portugalských státních orgánů na oblastní i národní úrovni. Stáže se za českou stranu zúčastnily Kateřina Dederová, Pavel Duba a Alexandra Trochtová.
Pondělí, 28.05.2012

Úřad práce Lisabon

První den stáže začal návštěvou lisabonského úřadu práce, kde se uskutečnila informační schůzka se dvěma představiteli úřadu – konkrétně s referentem pro profilování, informace a poradenství panem Jorge Camarate a s referentem pro zaměstnanost cizinců panem Joao Pedro Henriques.

Na úvod setkání referenti představili obecný procesní rámec zaměstnávání cizinců v Portugalsku, který je mnoha ohledech podobný systému českému a vypadá následovně: zaměstnavatel nabídne volné pracovní místo, na které se do třiceti dnů může přihlásit občan Portugalska, EU nebo legálně pobývající cizinec ze třetí země. Pokud se tak nestane a na nabízené místo se nenajde žádný vhodný kandidát, zaměstnavatel si zažádá o prohlášení/osvědčení, že se na daný profil nenašel žádný vhodný kandidát a s tímto povolením je oprávněn nabídnout místo cizinci nacházející se mimo území Portugalska. Pokud se tak stane, pracovní úřad vydá pracovní povolení, zaměstnavatel vystaví smlouvu, se kterou požádá konzulát o víza pro zaměstnance. Konzulát si následně ověří profil zaměstnance u cizinecké a pohraniční policie a podle výsledku víza udělí či nikoliv. Tedy postup, který je obdobný jako v České republice. 

Pokud cizinec vízum dostane, je platné na čtyři měsíce a poté si musí zažádat o pracovní povolení. Pracovní povolení může být dočasné na dva roky s možnosti obnovení, nebo může jít o vízum trvalé (obdoba trvalého pobytu v ČR), které platí pět let a poté se může obnovit. Na udělování pracovních povolení existovaly kvóty, které byly rozděleny do 4 kategorií (stavebnictví, zemědělství, služby, pohostinství), nicméně dnes tyto kategorie již neplatí a současná kvóta je 3 800 pracovních povolení za rok.

Výše popsaná situace je samozřejmě ideál, ke kterému by se mělo směřovat, ale který se poněkud liší od praxe. Převážná většina cizinců do země přicestuje na turistická víza a pokouší se najít si zaměstnání, což se jim ne vždy povede a jejich pobyt se tak stává nelegálním. V případě, že si práci po určité době najdou a mají pracovní smlouvu, mohou požádat o povolení k pobytu pobytu na cizinecké policii a regularizovat svůj pobyt. Taková situace není ani legální ani ilegální. V případě, že by se jednalo o ustálenou praxi jednoho zaměstnavatele a při kontrolách by se na to přišlo, hrozí tomuto zaměstnavateli pokuta. Tato situace nahrává zvýšené migraci do Portugalska s primárním cílem regularizace a Portugalsko je magnetem pro mnoho migrantů, kteří se poté vydávají dál do Evropských zemí – nejčastěji Velké Británie, Francie, nebo zemí Skandinávie. 

Co se týče migračních proudů, v letech ekonomického boomu a v době masové výstavby spojené zejména s Expo 98 nebo s pořádáním fotbalového šampionátu Euro 2004 do Portugalska přicházeli lidé převážně z Angoly, Guniea Bissau, Kapverd a Brazílie. V době krize se tito migranti vracejí zpět do svých zemí původu, protože například Brazílie patří mezi jednu z nejrychleji rostoucích ekonomik světa; do Angoly odcházejí lidé za kvalifikovanou prací v bankovnictví či pojišťovnictví a dále se tam bude pořádat šampionát ve fotbalu afrických zemí.  

Tito migranti, kteří se vrací zpět do zemí svého původu jsou vystřídáni migranty z východní Evropy, zejména z Ukrajiny a Moldavska. Mnoho migrantů však míří z Portugalska dále na sever Evropy, protože Portugalsko je těžce zasaženo ekonomickou krizí a výše nezaměstnanosti je v současné době 15.6%. Dále pak Portugalsko opouští mladí a kvalifikovaní Portugalci, kteří míří za lepšími pracovními příležitostmi dále do světa. Jedinou příležitostí k zaměstnání tvoří sezonní zemědělství. Přesné statistické údaje jsou k dohledání na www.sef.pt či http://www.acidi.gov.pt/.
Mezi nástroje aktivní politiky zaměstnanosti v Portugalsku patří obdobné nástroje jako ty používané v ČR – rekvalifikace, jazykové kursy pro migranty, nebo podpora při rozjezdu podnikání, nebo obdoba veřejné služby. Mezi nástroje, které v ČR nepoužíváme, patří systém profesních stáží, který je podle slov pracovníků úřadu efektivní. Uchazeči o zaměstnání mladší 35 let mají možnost využít možnosti profesních stáží – po dobu stáže dostávají podporu v nezaměstnanosti, případně další benefity, získají zkušenosti a praxi, někdy i pracovní smlouvu s konkrétní firmou. 

S neziskovým sektorem úřad práce spolupracuje prostřednictvím svých krajských poboček. Jedná se o dekoncentraci státní správy, protože krajské pobočky mohou subkontrahovat speciální kontaktní místo pro všechny občany Portugalska, EU a cizince ze třetích zemí skrz neziskové organizace. Těchto poboček je v Portugalsku celkem 86, v rámci čehož existuje i 23 speciálních poboček pro cizince ze třetích zemí. V praxi to vypadá tak, že kraj má nárok na zřízení určitého počtu kontaktních míst podle geografie a výše nezaměstnanosti v daném kraji. Sub-kontrahovaný pracovník se stává zaměstnancem pracovního úřadu, kterým je také placen a školen. Vystupuje však pod hlavičkou své mateřské organizace a jejich poradenská licence pro úřad práce se může každý rok obnovit po souhlasu a schválení úřadu práce. Tímto se dostává efektivní podpora lidem přímo v místě bydliště, tedy tam, kde ji nejvíce potřebují. 

Čtvrť Odivelas

V odpoledních hodinách jsme v doprovodu pracovníka SOLIM Armandina Sá navštívili migrantskou čtvrť Odivelas na severu Lisabonu. V této čtvrti žije velký počet migrantů, kteří se sem stěhovali v 80. a 90. letech za prací na stavbě dálničního okruhu. Dálnice samotná však postupně oddělila část bytů a domů od zbytku čtvrti, sociálních i veřejných služeb i stanice metra, což nutí místní obyvatele ke každodennímu nebezpečnému přebíhání dálnice. Celkově vykazuje lokalita všechny znaky sociální exkluze, se všemi negativními dopady na životy jejich obyvatelů. 
Po dostavbě dálničního okruhu a postupné izolaci lokality dochází k vystěhování obyvatel čtvrti se sociálním nebo ekonomickým potenciálem a dochází k upadání čtvrti, vybydlování domů a postupnému úpadku. Opuštěné domy se stávají útočištěm pro sociálně slabé rodiny, které zde žijí ve špatných životních podmínkách, odpadcích a zchátralých budovách, které jsou v současné době určené k demolici. Místní obyvatelé, jejichž většina pochází z Afrických zemí (Guinea Bissau, Senegalu nebo Mosambiku) se ocitli v neutěšené situaci. Většina z nich nemůže sehnat práci, kterou si dříve hledali ve stavebním průmyslu a na jinou práci nemá potřebné vzdělání ani kvalifikaci. Dostupnost zdravotní péče a přístup k veřejným službám je velmi nízká. Převažující nezaměstnanost u mužů a nulové sociální dávky způsobené úniky na sociálních odvodech zaměstnavatelů však ještě ztěžuje situaci a odkazují často rodiny na přežití jen díky potravinovým bankám, či výdělcích žen dané komunity, které si snáze něž muži hledají práci na pozicích uklízeček, či domácích pracovnic v Lisabonu. V systému pomoci se obyvatelé orientují velmi špatně, nemají dostatečné povědomí o svých právech ani povinnostech, jsou nezaměstnaní, i v krátkém rozhovoru zmíní aktivity kriminálních skupin v lokalitě. 

Státní úřady chtějí čtvrť demolovat, nicméně dle slov místních obyvatel se radnice ani neziskové organizace o budoucnost obyvatel nezajímají. Jediný, kdo je navštěvuje, snaží se je aktivizovat a sjednotit, nebo nabídnout řešení je pan Armandinho Sá ze Solim. V Lisabonu je dle dostupných údajů cca 60 000 volných míst ve státních bytech. V rámci komunity se tak vyvinula snaha o získání cca 5000 starých státních bytů, které by svépomocí opravili a získali tak náhradu za stávající bydlení. 

Úterý, 29.05.2012

Komunitní podnikání

V dopoledních hodinách jsme navštívili prezidenta a vice prezidenta organizace Associação dos Filhos e Amigos da Ilha de Jeta-AFAIJE-Núcleo de Portugal v Cascais, a to konkrétně pana Miguela Sentas a Nicanta Santos (afaijcportugal@sapo.pt). Po představení SIMI a principů námi poskytovaných služeb nám představili asociaci, která byla založena v roce 1985 a která poskytuje pomoc migrantům z Guinea Bissau (GB) a z dalších zemí v Portugalsku a rovněž realizuje rozvojovou pomoc na ostrově Jeta v GB. Má také pobočky v Mosambiku a Španělsku. Aktivity organizace jsou financované z veřejných sbírek, členských poplatků nebo grantů. Dalším zdrojem finančních prostředků jsou kurzy tance pro veřejnost a prodej tradičních ručně vyráběných látek a oděvů. Asociace má 260 členů, z toho je 30% aktivních, zmínění funkcionáři pracují jako dobrovolníci.

V Portugalsku se pomoc cizincům realizuje zejména skrz podporu členů asociace v dostupnosti zdravotních služeb (každý člen, který platí alespoň 10 euro, má nárok na 100 euro v případě hospitalizace, úrazu nebo úmrtí). Dále probíhá kontinuální spolupráce s radnicí; připravuje se kulturní týden GB v Cascaisů; pořádají se vzdělávací kurzy a podpora podnikání (konkrétně to byl kurs informatiky a kurs podnikání pořádaný organizací DNA). Rozvojová pomoc se zaměřuje na zlepšení dostupnosti zdravotních služeb, zlepšení kvality vody a podpora podnikání – v současné době je to konkrétně budování zdravotního střediska a továrny na led (ostrov je bohatou rybolovnou oblastí). 
Pan Santos nám následně popsal svoje podnikání, které začal právě za podpory podnikatelského kursu DNA (http://www.dnacascais.pt). Tato organizace  sdružuje podnikatele z regionu a zaměřuje se na podporu začínajících podnikatelů a obecně podnikatelské kultury v Cascais. Má fond na podporu podnikání, z něhož pomáhá financovat počáteční investice ve výši 180 000 euro. V minulém roce uspořádala velmi úspěšný seminář vedený profesionálními lektory a podnikateli samotnými, který byl zaměřen na podporu podnikání v dotaci 150 hodin. Byl zaměřený speciálně pro migranty, ale i dlouhodobě nezaměstnané Portugalce. Kurs několika lidem pomohl při začátcích podnikání, pro ostatní byl alespoň zvýšením kvalifikace, nebo dobrým příkladem pro obyvatele sociálně vyloučených lokalit. Pan Santos má obchodní společnost pro obchod s GB – vyváží tam olej, víno, rýži a textilie. Byl nezaměstnaný, ale experti z DNA mu pomohli s podnikatelským plánem, marketingem a propočítáním nákladů, v počátečním období ho podporoval rovněž úřad práce v Cascais. Nyní říká, že se obchodu dobře daří a uživí jeho i jeho rodinu. Je to jeden z dobrých příkladů jak může podpora podnikání pomoci nezaměstnaným v období recese.       

Setkání s pracovnicí městského úřadu Cascais, odbor sociální péče

V odpoledních hodinách jsme se setkali s Martou Cotrim (marta.cotrim@cm.cascais.pt 351 913 241 703), která je ředitelkou odboru sociální péče městského úřadu Cascais. Tato oblast se nachází západně od Lisabonu a mísí se v ní bohatství a luxus majitelů oceánských vil spolu se sociálně slabším a vyloučeným obyvatelstvem. Krajský úřad se před deseti lety rozhodl tehdejší ghetta odstranit a vytvořit z nich sociální bydlení pro všechny, což se jim podařilo. Není bez zajímavosti, že podpora terénní sociální práce se záměrem na zlepšení situace v sociálně vyloučené lokalitě, je radnicí vyvíjena kontinuálně, bez ohledu na politickou příslušnost a to po dobu 10 let. Radnice má plán postupné sanace této lokality – individuální prací s rodinami, systémem sociálně propustného bydlení, podporou zaměstnanosti i prevencí. 

V odboru sociální péče pracují pouze tři lidé pro celé území a provozují kontaktní centra ve dvou oblastech. Kontaktní centra mají jednou týdně politiku “otevřených dveří” a v rámci tohoto dne mohou přijít místní obyvatelé s jakýmkoliv problémem, který se následně pracovníci úřadu snaží vyřešit. Radnici se obecně vyplácí politika nepřehlížení problému sociálního vyloučení, a to jak z hlediska ekonomické tak sociální soudržnosti v obci. Vsadili na terénní sociální práci a na působení úředníků přímo v lokalitě. Tak si postupně získávají důvěru i respekt obyvatel a mnohé problémy se tak daří efektivně řešit, nebo jim předcházet. 

Snaha úřadu je vytvořit stabilní sociální zázemí pro místní komunitu, a proto akcentují projekty zaměřené na vzdělávání dětí rodičů, na vzdělávání dětí, na sociální dovednosti a pracovní dovednosti. V mnoha případech se snaží o individuální přístup ke klientům, ale samozřejmě se snaží i o plošné změny v komunitě. Pomáhají jak legálně, tak nelegálně pobývajícím cizincům na území okresu Cascais a spolupracují s místními institucemi, které mají velký vliv na zdejší komunitu, a to je například místní kostel a klub mladých. 

Seznámení se s touto praxí bylo pro pracovníky SIMI velmi přínosné, neboť reálné problémy sociálně vyloučené lokality Fin do Mundo odpovídají obdobným lokalitám v ČR a je zajímavé zjišťovat, jak se problematika ghett sociálního bydlení řeší jinde v Evropě. Aktivní přístup radnice, aktivní terénní sociální práce vykonávaná radnicí (zatímco v ČR až na výjimky poskytovaná NNO) a komunitní aktivizace obyvatel nese plody. Ty nejsou striktně kvantifikovatelné, ale přinášejí viditelnou změnu do každodenního života obyvatel.
Návštěva sociálně vyloučené čtvrti  “Fin do Mundo”

Po setkání s reprezentantkou krajského úřadu jsme měli šanci vidět sociální bydlení ve zdejší čtvrti “Fin do Mundo” (v překladu “Konec světa”), ve které bydlí sociálně vyloučení migranti převážně romského a afrického původu, kterým je poskytnut regulovaný nájem v návaznosti na jejich výdělky ze zaměstnání. Armandinho Sá, který vystupuje jako „president komunity“ se angažuje v aktivizaci této komunity a zlepšení jejich životních podmínek, ale i zvýšení jejich kompetencí nebo prevence sociálně patologických jevů. Tato návštěva byla zajímavým exkurzem do reality a pomohla nám pochopit mnoho specifik práce s touto komunitou. 
30.05.2012

Setkání s partnerskou organizací SOLIM

V poslední den stáže jsme měli možnost se v dopoledních hodinách setkat s našimi portugalskými partnery z organizace SOLIM. Na úvod setkání jsme si prohlédli kanceláře organizace a seznámili jsme se s chodem a činností organizace. Následovala debata nad novinkami v projektu, která byla zaměřena zejména na nové poznatky dobré praxe a na probíhající kampaň Sdružení pro integraci a migraci, týkající se žen migrantek pracujících v domácnosti; dále bylo nutné dořešit technické otázky týkající se stáže portugalských partnerů v Praze a přípravy závěrečné konference v Praze, která se uskuteční v listopadu tohoto roku. 

Po těchto náležitostech jsme řešili skutečnost, že se SOLIM stala sub-kontrahovanou organizací pro poskytování poradenství cizincům v kraji Antaje (městě Baja). Jejich poradkyně ukrajinské národnosti teď bude placena úřadem práce, ale svou činnost bude vykonávat jménem SOLIM. Dále jsme řešili rozdíly pojetí fungování poradenství pro cizince v SOLIM a v SIMI, a to zejména rozdílnost v míře účasti samotných cizinců na právním a sociálním poradenství. SOLIM jde cestou úplného “vlastnictví” poradenství cizinci, ve smyslu vztahu “cizinec pro cizince”. Odlišná migrační situace v ČR, komplexní a často nesrozumitelné zákonodárství a odlišné nastavení občanské společnosti vede SIMI k cestě poradenství poskytovaného profesionály, a to na základě nezávislosti, diskrétnosti a odbornosti, kdy jsou poradci profesionálové převážně bez migrantské zkušenosti (profesionální právníci a sociální pracovníci). Obě cesty mají svá pro a proti a je velmi užitečné se učit o svých modelech navzájem. 
V debatě rovněž zazněla reflexe odlišné zkušenosti obou zemí v oblasti migrace, kdy Portugalsko je již po staletí zemí se značným počtem imigrantů ale i emigrantů a ve společnosti existuje obecná tolerance k nově příchozím. Česká republika má poněkud jinou historickou zkušenost, cílovou zemí imigrace se stává až v poslední dekádě a společnost se teprve s výzvami spojenými s migrací vyrovnává. Zajímavá zkušenost z praxe, kterou si z Portugalska odvážíme, je větší participace migrantů jako samotných aktérů poskytovaných služeb a rovněž velký podíl aktivit na komunitní bázi. 

Dokument vznikl v rámci projektu "Zvýšení role neziskového sektoru v oblasti sociální integrace pracovních migrantů v České republice", financovaného z prostředků Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a státního rozpočtu ČR, v prioritní ose Mezinárodní spolupráce. Projekt realizuje Sdružení pro integraci a migraci ve spolupráci s portugalskou organizací Solidariedade Imigrante a rakouskou organizací Zentrum für MigrantInnen in Tirol. 

[image: image1.jpg]