SDRUZENI
PRO INTEGRACI
A MIGRACI

Evropska unie
Evropsky socialni fond )
Operaéni program Zaméstnanost U

multikulturni
centrum
praha

=B

STUDIJNI CESTA DO NEMECKA - MESTO NORIMBERK (Bavorsko)

Poradana pro partnery projektu Mésta a inkluzivni strategie

Prvni studijni cesta partnerl v projektu Mésta a inkluzivni strategie vedla do Némecka. Probéhla v zari
2018, kdy osmiclenna delegace Ceskych expertek a expertd navstivila celkem 13 instituci ve méstech
Draidany, Norimberk a Erlangen. Ucelem cesty byl pfenos zahrani¢nich zkusenosti v otazkach
integrace migrant( a uprchlik( na lokalni drovni téchto municipalit.
Druhd ¢ast studijni cesty probéhla v Bavorsku, jeho ¢asti Stfedni Franky. Partnefi zde navstivili
nasledujici instituce ve méstech Norimberk a Erlangen:

- Radnici mésta Norimberk

- Radnici mésta Erlangen

- Univerzitu FAU Erlangen

- Prispévkovou organizaci Noris Arbeit

- Migrantsky spolek AGABY

- Ufad prace v Norimberku a Institut pro vyzkum zaméstnanosti

- Politickou stranu SPD Bavorsko

- Hospodarskou a primyslovou komoru v Norimberku za Ucasti zastupkyné spole¢nosti Siemens

NAVSTEVA 11: Migrantska organizace AGABY

Hostitelé:

Réka Loerinz, vykonna reditelka;

Ludwig Simek, konzultant pro rozvoj a profesionalizaci migrantskych organizaci
Hostitelé: Réka Loerinz, Ludwig Simek

Novy projekt: http://www.agaby.de/projekte/stadt-land-kreis-vernetzt/#c3873
Akce: City - Country - District - Networked! Promoting the networking of actors in integration policy
and rural structures (2019 + 2020)

AGABY se uZ potreti setkdva s ceskymi subjekty, pfiéemz ocenuji tuto uz témér pravidelnou
spoluprdci a od fijna se setkaji i se Slovaky

Témata schizky AGABY:
- jak se migranti sami organizuji a jak jsou zapojeni do mistni samospravy
- prace s médii a prezentace pozitivniho obrazu migranti v médiich

Predstaveni AGABY:
- Organizace vznikla proto, Ze perspektiva migrantl je jina nezli u majoritni spole€nosti, byt
Casto i angazované smérem k integraci, a je rovnéz tak dllezité jim proptjcit hlas
- AGABY je zkratka pro spolecenstvi pro cizince, migranty a integracni rady v Bavorsku — jedna
se o zastreSujici organizaci zastupujici migranty na lokalni drovni v ramci fed. zemé Bavorsko
- Na federdlni drovni pak existuje spolkovy svaz integracnich rad migranta — struktura, ktera
vychazi demokraticky zespodu
- Jsou to jakési parlamenty nebo méstské rady migrantt - v CR neexistuji obdobné struktury
- Chtéji zastupovat polit. zajmy vsech migrantu
o zastupuji vSechny OMZ do 2. aZ 3. generace, pro které je migracni identita dilezita
o pokud to pro nékoho dulezité neni, tak je také neobtézuji

Projekt Mésta a inkluzivni strategie & CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/0006483 je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského
socidlniho fondu v rdmci Operacniho programu Zameéstnanost.
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o vSechny OMZ bez ohledu na pobytovy status, nebo typ migracni viny a také bez
ohledu na jejich perspektivu zlstat v SRN — je to velka vyzva
o skupiny migrantl jsou velice rozdilné — v riznych fazich integrace — i mezi nimi vznikaji
konkurenéni boje — AGABY se to snazi zachytit, nebot politici se toho snazi vyuzit proti
nim a navzajem je rozdélovat, zejm. v pfedvolebnim boji
- Spoluprace s organizacemi mensin — jak narodnostnich, tak ndboZzenskych (Sinti a Romové)
o vytvareji spolecnou lobby v boji proti rasismu a diskriminaci, prosazuji spole¢né zajmy
o spolupracuji s Zidovskymi obcemi, specialni postaveni maji lidé ze zidovského
kontingentu a dulleZita je i komunikace s muslimskymi obcemi — boj proti rozsifenému
stereotypu v SRN, Ze za antisemitizmus mohou Muslimové
- Dalsi dalezitou cilovou skupinou jsou lidé v tézké soc. situaci, nezavisle na tom, zda maji
migracni zkuSenost nebo ne
o integrace na trh prace, bydleni, rovnoprdvnost v pfistupu ke vzdélani
o OMZ, mensiny, dlouhodobé nezaméstnani, déti matek samozivitelek, osoby ohrozené
chudobou ve stafi

- Konkrétni tip pro komunikaci navenek, pfi praci s médii nebo verejnosti
o je dobré témata, ktera jsou ¢asto zpUsobena strukturalné, Ze témito problémy netrpi
jen migranti, ale je to zplsobeno politikou a je to spolecné socialni téma
o jeto také dullezitd integracni strategie i na komunalni Grovni

- AGABY jsou politicka organizace, nikoliv charita ¢i socialni sluzba

o ainajeden program nedélaji podporu pro jednotlivce

o pracuji strukturdlné, politicky, zaméruji se na problematiku, na cilové skupiny, ale ne
na stranicko-politicka témata

o Neutralitu si zachovavaji nejenom v(ci polit. stranam na federalni ¢i komunalni Urovni,
ale také vici vsem narodnostem a kulturam

o Tento postoj se snaZi také prosazovat vici integra¢nim raddm na komunalni drovni —
kdo je demokraticky zvoleny do této rady, tak ma zastupovat vSiechny OMZ a nejenom
svoji skupinu/komunitu (napf. Tureckou ¢i svoji ndboz. obec) — AGABY proto také SiFi
povédomi o jednotlivych komunalnich organizacich

Struktura organizace
- AGABY slavi 25 let existence, ale teprve 10 let maji placené pozice, po dobu 15 let fungovali
pouze jako dobrovolnici
o vSechno financovdno projekty, nic strukturalné placeno od Bavorské spol. zemé
aktualné 8 uvazk, coz je vyvoj poslednich 3 let
Dale maji 7 dobrovolnik jako ¢leny predstavenstva
Skoro vsichni OMZ — 1./2. generace, 2 byvali uprchlici
Maji jazykové znalosti a také jsou autenticti jak pro migranty, tak pro politiky —
nevedou paternalisticky pfistup — to je tip i k tomu, jak vice angaZovat migranty, je
potieba najit spojence v komunitach

O O O O

Pilotni projekt s OSF
- Analyza potfeb a aktérd — to je prvni krok, kdyz se zaklada nékde integraéni rada
- Letacek ,Jak? Kdo? A s kym funguje integrace?” — jsou v ném zakladni politiky/aktéri/oblasti
integrace apod. - checklist, v némz si lze odskrtat, co v dané obci mdme nebo nemame
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o Migrantské organizace
o Organizace angaZzovanych obcan(
o Politika a statni sprava
o Dalsi spolec¢enské organizace
Existuje i zavére€na zprava — na vyzadani v némciné

Jak se dostat k OMZ

Projekt

rozhodné neni efektivni je oslovovat skrze to, Ze ty nemas polit. prava, pojd s nami resit
politiku, takto Ize oslovit jen zlomek z nich

Mnohem lepsi navazat kontakt skrze témata, kterd migranty opravdu zajimaji (vychova 2-
jazycénych déti, vzdélani, bydleni, atd.) i resit spolecné bézna Zivotni socialni témata, ktera
spojuji véechny v dané ¢tvrti/obci

Osvédcuje se oslovit matky s détmi, které Iépe reaguji na spolupraci nez muzi
Informovanost migrant( nelze zajistit skrze internet, nebo v mnoha okresech nelze ani
dohledat aktivni spolky — bylo nutné jit na to kreativné, vyjet do terénu a oslovovat migranty
ve sportovnich klubech, nebo skrze etnické restaurace nebo jina mista, kde nejsilnéjsi skupiny
se pravidelné schazeji, nebo kde se zdrzuji — vétsinou tam kde maji pfistup k internetu (napfr.
nadrazi, obchod3aky)

LIntegrace na pracovnim trhu“ (Ludwig Simek, letaky)

Zdokonalovani jazykové kompetence, poradenstvi, uznavani zahr. kvalifikace v rznych
bavor. okresech, jaka je role integracnich rad na konkr. pfikladu - v tomto ptipadé AGABY
poskytuje individudlni podporu

V nékterych méstech ale spolupracuji i s integra¢nimi radami — od nich ziskavaji kontakt na
hlavni migrantské komunity — témto radam naopak poskytuji prednasky o uznavani

Integracni rady

Prvni rady byly zaloZeny uz pred 40 lety a vétSinou na popud starostu
Situace se dle region( lisi, tfeba v Bavorsku rady nemaji pravni zédklad, proto je jejich
zakladani dobrovolné, obce tedy musi samy chtit na to ddvat penize —to zahrnuje usporadani
voleb, koordinaci dobrovolnik(, poskytovani prostor

o v Bavorsku jich je jen 30 a je to malo ve srovnani s jinymi spolk. zemémi (napf.

v Hessensku jich je 80, nebot tam je to povinné)

prvni rady zakladali starostové z SPD ze shora, ale jak to neni povinné, tak nékdy rady vznikly i
tlakem zezdola — predchdzel tomu dlouhy proces pfesvédéovani, nebo zastieSovaci struktury
(napt. konference bavorskych obci / okrest — pomér ze shora/ze zdola 50/50

o o vzniku rady pak hlasuje méstska rada, dalsi kroky pak nalezi mistnimu Gradu
Existuji i negativni priklady

o Napf. jsou obce, kde starosta radu chtél, ale nebyl dostatecny zajem migrant(,

o Nebo naopak zase byl tlak zezdola, ale nebylo mozné ziskat vétSinu na radé

o Za posledni roky se oviem i tak se podafilo zalozit 10 novych rad
AGABY provazi proces zakladani rad od samého zacatku

o snaii se byt kontaktnim mistem jak pro obcany, tak pro politiky —

o poskytuji své zkusenosti, ale priklady Spatné praxe

o dodavaji podklady, materialy, které vzdy pfizptisobi mistnim podminkam

o naschlizky chodi vidy 2 osoby — jeden clen predstavenstva (dobrovolnik) a jeden

pracovnik

Postupy pro tvorbu rady zespodu (zaznam 59:30)
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o duleZité udélat analyzu potieb a aktér(, jestli bylo dosazeno vibec potfebného poctu
migrantu v obci, jestli maji néjakou vahu

o dale si délaji také profil slozeni méstské rady a zjistuji, jestli j to relevantni (ve
méstech ano, na vesnicich nikoliv), nebo jestli mezi nimi nejsou i OMZ, nebo jestli
mohou v rdmci obce ziskat dlileZité migranty jako priklady dobré praxe

o v komunikaci pouzivaji jednoduché pfiklady — napt. Ze maji v obci 15% OMZ
z populace a Ze vlbec nevédi, co v jejich obci téch 15% obyvatel chce, co by mohli
pfinést pro mistni spole¢nost — tzv. argument demokratického deficitu, na ktery
politici vzdycky slysi

o Dalsi moznost argumentovani je, Ze integrac¢ni rady pomahaji, nebot obvykle starosta
nevi, jaké je etnické sloZeni v rliznych Ctvrtich, jak predchazet rasismu, nebo fesit
nezaméstnanost téchto osob, jak je zapojit do ver. Zivota, aby se stali souc¢asti mistni
spole¢nosti

NAVSTEVA 13: Neziskova organizace ziizena méstem NORIS ARBEIT

Hostitel: Thomas Hutzler, vedouci integracnich programd
Web: www.noa.nuernberg.de

- NOA je 100% dcefina spole¢nost mésta a maji se starat o dlouhodobé nezaméstnané
v Norimberku, a to na zakladé projeveného zajmu mésta
- Pravni forma o. p. s., zaloZena 1991
o ve spravni radé jsou radové mésta z raznych politickych stran, ale organizace je
hospodarsky nezavisld na mésté a musi grantovat a vyvijet aktivity k ziskani penéz
(individudlni fundraising)
o jsou financovani job centry, agenturami prace, méstem, také BAMF, EU fondy
o ukolem je také ziskavat nové dotacni moznosti
- Hlavni ¢innosti spole¢nosti NOA
o rekvalifikace, spoluprace se samospravou, Urady prace a zaméstnavateli.
o Programy pro obcany EU
o 3 projekty ESF
=  MIadezZ v sousedstvi - JUSTIQ
= Silné na pracovisti - Matky migrantky se dostanou na palubu (FocusArbeit)
= Edukace, ekonomika, prace v sousedstvi - BIWAQ

CiLOVE SKUPINY:

- Dlouhodobé nezaméstnani
o  prace za leuro, oni dale ziskavaji podporu v nezaméstnanosti, a toto leuro je jako
doplrikova podpora, od NOA maji i nefinancni podporu
o 600 prac. mist — rizné dilny, péce o zelené plochy a udrZzovani Cistoty v téchto mistech

- Mladez, kterda nema zadnou orientaci, ani dokonéené vzdélani
o snaha aby dokoncili Skolu a aby jim zprostifedkovali u¢iovské misto

- EU obcané — nemaiji praci, znalost mista, jazyku, bez penéz
o  Stejné problémy jako v CR, Ze neni jak je podporovat a platit pFisluiné sluzby
o  VsSechno se fidi EU pravem, a tudiz dle némeckého zdkona jim nelze davat podporu
o  Potrebuji jazykové kurzy, ale na to NOA nedostane finance, stejné tak pracovni
poradenstvi —i tak to délaji
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o Klienti potrebuji bydleni, které neni - hlavni téma prace s ob¢any EU
o Mnozi z nich jsou osoby bez pristresi
» NOA zprostfedkuje pomoc, dostanou nocleh, jidlo a zdrav. péci, ale tyto sluzby jsou
obvykle placeny z dar(i
» NOA déla vse proto, aby si tito lidé nasli praci a mohli si najit pokoj v penzionu,
nicméné maji k tomu velmi omezené moznosti
Diakonie a Charita — poskytuji pokoj na ohfati, vyprani oble¢eni apod.
Ambasady v Norimberku nejsou
Cinné jsou viak cirkevni sbory rumunské, bulharské a nové i srbské
80% téchto klientl jsou muZi bez rodiny, pak Romové, ti nejsou v kontaktu s NOA
Poradenstvi jak se vratit domU a mésto jim hradi jizdenku do zemé plvodu
NOA pracuje s méstem na této situaci, spoluprdce se soc. uradem — odd. pro pomoc
bezdomovcl, mésto ma dale nouzové zafizeni pro prespani — s nimi také spolupracuji
- Doufaji, Ze vznikne ESF+ a tam bude soucasti i podpora EU ob¢anUm pfi umisténi na trh prace
a pak se stane oficialnim to, co uz ted délaji neoficidlné
- KdyZ pozadaji o ESF/EHAP projekt, tak 5-50% kofinancovani jim prispiva mésto
- Matky s migracni zkusenosti (ESF projekt)
o cil je, aby Zeny pracovali, takZze NOA zajistuje péci pro déti
o nékteré kultury nechtéji nechavat déti v péci jinych osob
o motivovani Zen k praci zélezi hodné i na pfistupu pracovnic NOA
o Kdyz jsou vdané, tak se to fesi i pres manZela — on to musi dovolit, oviem muzi se
Casto snazi zabrdnit samostatnosti Zen, aby nerozhodovali o penézich, pak je zde
snaha osobné mluvit s témi Zenami, vyslechnout jejich cile, co vlastné chtéji od Zivota

YVVYVYVVYVYY

- Uprchlici
o Uz 3 roky pro né organizuji integracni a jazykové kurzy
o U ostatnich projektl musi byt klienti registrovani na BA, coZ je u uprchlikll mozné az
kdyZ dostanou azyl
o Pfimo zaméstnavaji migranty jako prvni prace, aby se pak dostali na trh prace

Kritéria pro uceni cil. skupin NOA

- jako prvnije politicka zakazka, Ze se maji o tyto osoby starat a ddle se orientuji na to, kde jsou
dotacni programy

- Ted'je v kritické situaci skupina uprchlik(i s Duldung statusem (strpéni) — ani neni znam jejich
pocet (1000-2000 osob)

- NOA zatim jesté na praci s nimi nema finance — pokud jim to mésto pfimo nezada a nebude
to financovat, tak to nemohou délat

- Uzkd spoluprace se socialnim odborem magistratu — dotazy na jejich stanovisko

- Malo spoluprace s IHK, ta se zaméfuje na jinou cil. skupinu — klienti NOA nemaji vzdélani

Jazykové kurzy
- Jazykové kurzy NOA jsou kratké na 2-3 mésice — mohli se toho Ucastnit i lidi s Duldung,

jenomze kurzy konéi k 31.12 a pak uZ pro tyto osoby nebudou mit Zadné dalsi kurzy a uz ted’
poptavka 2x prevysuje nabidku

- Kazdy tyden mohou pfijit novi lide, udélaji si test a dle toho jsou rozdéleni do pfisl. drovné

- NOA je jedind organizace, ktera nabizi kurz pro Zeny i s hlidadnim déti

Tlumoceni
-V projektu EHAP maji pracovnice mluvici BLR, RUM, SERB, dalsi kolegové mluvi TUR, RUS
- pro praci s uprchliky maji finance na tlumocniky pro arabstinu, farsi apod.
- soc. pracovnik Etiopan (tfeti nejvétsi skupina v Norimberku) — priklad Uspésné integrace
- Tlumocnici NOA poskytuji sluzby zdarma, dalsi tlumocnické sluzby pak nabizi cirkevni
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komunity (napt. bulharska)

-V posl. 3 letech se také mnoho instituci v Norimberku snazZilo najit pracovniky s arabstinou

- Legislativni ndrok na tlumoceni je jediné u soudu, nikoliv napt. u zdravotnickych sluzeb

- Rozdil je mezi soudnim tlumocnikem a komunitnim mluvéim — kdyZz NOA ma nékoho, tak je to
komunitni tlumocnik.

Otdzka zdravi migrantu
- NOA nema psychology, ale vétsina klientd ma psychické problémy — zavislost, traumata

o lJejich pracovnici odkazuji na ptislusné instituce - Norimberk ma velmi dobrou
nabidku péce o dusevni zdravi

o Sluzby jsou bezplatné

o Otéazkou je jazyk, nékdy tam maji pracovnika, co mlze tlumodit; nebo si klient musi
pfivést svého tlumocnika

o Pro osoby bez zdrav. pojisténi pak mésto ma nouzovy program, kdy poskytne
zakladni ¢i urgentni péci — napf. otrava alkoholem, osetfi jej, pak druhy den propusti
a proplati to mésto — kdyz ma vsak nachlazeni nebo chtipku, tak si to musi platit sam
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