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STUDIJNI CESTA DO NEMECKA - MESTO NORIMBERK (Bavorsko)

Poradana pro partnery projektu Mésta a inkluzivni strategie

Prvni studijni cesta partnerl v projektu Mésta a inkluzivni strategie vedla do Némecka. Probéhla v zari
2018, kdy osmiclenna delegace Ceskych expertek a expertd navstivila celkem 13 instituci ve méstech
Draidany, Norimberk a Erlangen. Ucelem cesty byl pfenos zahrani¢nich zkusenosti v otazkach
integrace migrant( a uprchlik( na lokalni drovni téchto municipalit.
Druhd ¢ast studijni cesty probéhla v Bavorsku, jeho ¢asti Stfedni Franky. Partnefi zde navstivili
nasledujici instituce ve méstech Norimberk a Erlangen:

- Radnici mésta Norimberk

- Radnici mésta Erlangen

- Univerzitu FAU Erlangen

- Prispévkovou organizaci Noris Arbeit

- Migrantsky spolek AGABY

- Ufad prace v Norimberku a Institut pro vyzkum zaméstnanosti

- Politickou stranu SPD Bavorsko

- Hospodarskou a primyslovou komoru v Norimberku za Ucasti zastupkyné spole¢nosti Siemens

NAVSTEVA 12: Obchodni a priimyslova komora (IHK) a Siemens

Hostitelka:

IHK Norimberk: Franziska Roder, Willkommenslotsin

Tel. +49 (0)911 1335 142, franziska.roeder@nuernberg.ihk.de

Web: https://www.ihk-nuernberg.de/de/Geschaeftsbereiche/index.html

Siemens: Dagmar Boettcher, HR Business Partner, dagmar.boettcher@siemens.com

Aktivity I[HK na podporu integrace uprchlikd na trh prace
- IHK se hned od ptichodu uprchlikll v roce 2015 zacala ihned timto tématem zabyvat
o Duavodem byla Sance vyresit nedostatek pracovnich sil v Némecku, kde maji tisice
neobsazenych odbornych pozic
o mezi uprchliky byli pfredevsim mladi lidé, ktefi méli potencidl tyto pozice obsadit

v s

- Akcni plan IHK s fadou opatfeni, mezi nimiz byly 3 hlavni oblasti:
o Podpora zaméstnavatell — poradenstvi, preddvani informaci
o Podpora uprchlik
o Sitovani vsech aktér( - spolkd, aradd, instituci

- Zfizeni integra¢niho fondu na 3 roky
o kaidy rok mél fond k dispozici 100 000 EUR, z ¢eho? se financovaly rlizné projekty
o Prvni projekt — integracni tfidy
= v Bavorsku je povinnd Skolskd dochazka do 21 let, ovSem pti tom poctu
uprchlikd bylo tézké je vsechny umistit do Skol
= |HK vytvofila viastni tfidy s vlastnimi uciteli - vyuka jazyka a matematiky
= absolventi téchto tfid ziskali praktikantska mista

Projekt Mésta a inkluzivni strategie & CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/0006483 je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského
socidlniho fondu v rdmci Operacniho programu Zameéstnanost.
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- Problém zjistit kvalifikaci — nejvyssi dosazené vzdélani bylo tak odlisné, Ze IHK vyvinulo test
»Check work” - 2 odlisSné moduly
o Modul 1 - zjistit jakou Uroven kvalifikace maji (i neformalni), a to v riznych jazycich
= Kompetencni test, kde se zjistovalo, pro jakou praci by se kdo hodil

- Uznavani zahr. vzdélavani
o UZv 2012 IHK zfidila centralni misto/Gfad pro urceni rovnosti vysvédéeni —
v Norimberku pro celé Némecko
o Velmi to usnadiuje zaclenéni na trh prace, zejm. tedy orientaci zaméstnavatell
o urovni vzdélani u zaméstnanc(

o Kdyz chybi doklady — ¢estné prohlaseni uprchlika a pak probihaji odborné rozhovory,
aby se zjistilo, zda ma pfislusné znalosti, protoze jinak v Némecku plati pravidlo, Ze
pokud nékdo nemad doklad o své kvalifikaci, pak kon¢i v sektoru nizkych mezd

o IHK zfidila 3 pozice — 2 na spolkovém ministerstvu hospodarstvi a 1 na bavorském
MPSV - tito pracovnici poskytuji poradenstvi pro uprchliky v rdmci odb. vzdélavani a
orientace na pracovnim trhu

Podpora IHK pro zaméstnavatele
- Job fair pro uprchliky na dvore IHK (duben 2015)
Podnikatelé se obraceli na IHK, Ze jak maji uprchliky kontaktovat
40 podnikd a asi 1000 uprchlika
Pak dostali zpétny dotaznik a dle toho asi 80 z nich uz uprchliky zaméstnali
Indiv. poradenstvi pro podnikatele
=  Semindare se zdstupci BAMF, BA - vysvétluji pravni rdmec, koho mohou
zaméstnat, za jakych podminek, jaké jsou dotacni programy
= workshopy interkulturnich kompetenci pfi jednani se zahr. zaméstnanci —
které konflikty napf. vznikaji kvali kulturnim rozdilim, aby snizili strach
zaméstnavatell se timto tématem zabyvat
o podpora setkavani zaméstnavatell - pro vyménu zkuSenosti mezi sebou, jaké maji
napady jak zlepsit jazykovou vybavenost uprchlik(
o Dale akce k ur¢itym tématlim — vyména zkusenosti jak dale podporovat rozvoj
jazykovych kompetenci — nebot jedna véc je u¢né dostat na misto, ale druhd véc je ho
na tom misté udrzet

O
@)
O
@)

Sitovani
- Sitovani regionalnich aktéra (Stfedni Franky)
o predsedad jim vedouci pro odb. vzdéldvani z IHK
o zasedaji zde zastupci BA, prac. agentur, samospravy a krajské spravy, dalSich uradu
o diskutuji zde jejich aktudlni problémy a IHK k tomu vyjadfuje svoje stanoviska
- dulezitd spoluprace IHK s BAMF, ktery vydava povoleni k zaméstnani — snazi se spolu ucinit
cely proces transparentnéjsi — aby zaméstnavatelé i uprchlici Iépe pochopili, proc a jak se
v daném pfipadé rozhodlo, kdy bude vydano rozhodnuti apod.
- sitovani s IHK z jinych spolkovych zemi
o vsude je situace odlisna, Bavorsko patfi k tém prisnéjsim zemim
o integracni platforma INTEGRA spada pod berlinskou IHK — ti také vydavaji svoje
materialy — napt. sklddaci letdk o tom, jak vypada fizeni o udéleni pracovniho povoleni
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Vyzvy a vyhledy IHK na nejblizsi 3 roky

- asi % uprchlik( uz nasla svoje uc¢novské misto, ovsem otazkou je, zda si tato mista udrzi kvali
nedostatecné znalosti jazyka

- nalezena pracovni mista jsou ¢asto v nizkokvalif. sektorech, byt uprchlici maji oficialné vyssi
kvalifikaci, proto vsichni pracuji dale na lepsim vyufZiti jejich potencialu na trhu prace

- obé strany jesté potrebuji hodné trpélivosti a vydrze

o nazacatku byla vina euforie, mnozi podnikatelé si to pfedstavovali mnohem
jednodussi nez je realita a budou potiebovat hodné podpory v odb. vzdélavani
o také mnozi uprchlici byli zprvu nadseni, kdyz nasli u¢fiovské misto, ale jesté je ¢eka
dlouha cesta, neZ ukonci odb. vzdélavani

- ted'je IHK ve fazi, Ze je potfeba nastavit ten proces tak, aby fungoval dlouhodobé - hodné
mist a projektl bylo naplanovano na 3 roky, ted je potfeba vytvofit stabilni infrastrukturu

- také se v posledni dobé vyosttila polit situace, i v Némecku zaznamenadvaji vychyleni doprava
a v Bavorsku je to ted velice napjaté; podnikatelé nevi, jak to bude vypadat se zaméstndnim,
zda jim ti u¢ni zlistanou, nebo se néktefi budou muset vratit — doufaji vsak, Ze pod zemskych
volbach se situace uklidni

- Novy projekt od zafi 2018

- Dotaz: zavérecné zkousky jsou velice narocné — zda se néco v této oblasti udalo — NE, je to
velké téma, ohledné dudlniho ucnov. vzdél. v Némecku se porad drzi obecné stanovisko, ze
toto vzdél. musi splfiovat urcité standardy — neni mozné, aby se uskutecnilo ve zjednodusené
némciné ¢i jiném jazyce

Siemens - Dagmar Bottchen, HR Business Partner

Dosavadni aktivity Siemens
- Pracev corporate sektoru, také koordinace prace s uprchliky v reg. pobocce v Erlangenu
- AngaZovanost Siemens v oblasti integrace funguje od 2015
o Financni podpora
= zaméstnanci vybiraji penize pro uprchliky a stejny objem jak vysbiraji oni,
doda také Siemens (1Mio EUR + 1 Mio EUR)
= Siemens financuje 100% svoje programy — mzdy u¢ndm, pfipravné tridy
o Individudlni praxe — dle vzdélani a zkuSenosti uprchlikd ze zemé plvodu, aby méli
moznost zjistit, jak se pracuje v Némecku, a také ziskali prvni jazykové zkuSenosti

Hlavni integracni projekty

1. PRAXE PRO UPRCHLIKY (od 2015)
o projekt vznikl zde v Erlangenu spolu s radnici Erlangenu a odsud se rozsifil do dalSich
pobocek Siemensu
o iniciativa z programu Communication for Integration od EU — z toho vznikl program
praxi pro uéné — také se toho ucastnila FAU, BAMF, IHK, migrantské spolky

- Cile pro uprchliky
o Dat jim orientaci na némeckém prac. trhu, aby se sami dokazali zhodnotit, co umi —
také ziskani sebevédomi
o Také aby poznali firemni kulturu Siemens
o Podpora zaméstnanc(, aby mluvili i AJ, nebot to je zakladni jazyk firmy
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o Podpora socialni integrace — prace v zavodé a jazykova integrace, ukazuji jim jejich
prac. perspektivy (dokonce i v HR oddéleni, Syfnka — pravnicka)

o Cil nabidnout 100 praxi naplnén — realizovano 132 praxi (64% Syrie, 12% Afg., 9% Iran)

o Kazdy rok 15 — 16 praktikantskych mist pouze v Erlangenu, nejriiznéjsi pozice uc¢né,
agent. pracovnika, nebo pfimo zaméstnance, nebo zaméstnance ve sprateleném
podniku — asi 50 % z nich zlstala v praci

o Plati jim min. mzdu (1400 Eur/més.) a odvody

- Cile pro zaméstnance
o Siemens podporuje diverzitu v podniku a podporuji, aby zaméstnanci méli prfimy
kontakt s uprchliky - nabidka mentoringu pro zaméstnance jako dobrovolnictvi —
nastroj pro odbouravani i nevédomych predsudkd, hlasi se sami
o Chtéji byt otevienym podnikem, ponévadz pracuji po celém svété

- Cile pro podnikatele
o Firma fesi, jaké benefity pfinasi integracni aktivity jejich podniku
o Pfispivaji k feseni nedostatku odb. prac. sil v Némecku
o Jsou mostem mezi podanim Zadosti o azyl a skutecnou integraci

2. FORDERKLASSEN — PRIPRAVNE TRIDY PRO UPRCHLIKY (od 2016)

- SPE —Siemens professional education

- Spoluprace s IHK, pfiprava na vstup do odb. Kvalifikace

- Dudlni vzdélavani — 6 mésicl zakladd technického vzdélani a jazykové kompetence — aby
zvladli vstup do ucnovského (odb.) vzdélavani

- Cilova skupina — uprchlici 16 — 28 let, s vyfeSenou pravni situaci a tudiz vysokou
pravdépodobnosti, Ze v Némecku zlstanou, i nezletili bez doprovodu

- Némcina B1 az B2 jako min Uroven

- Kandidaty ziskavaji pfes agentury prace, mistni odb. Skoly, NNO, nebo délaji vstupni test
pisemny i Ustni v rdmci dne otevienych dvefti

- Tridy ve vlastnich vzdél. centrech Siemens (SPE) — Berlin, Dusseldorf, KarlsRuhe, Erlangen a
Lipsko — dnes 6 pfipravnych tfid pro asi 100 uprchlik(

- Podoba kurzu: vstupni text na dnu otevienych dvefi, pak 6 mésicl pfipravné tridy +
integracni opatreni, pak vstup do odb. (u¢nov.) vzdélavani v nékterém podniku

- Vysledky: 100% Uspésnost ukonceni tfidy a 50% absolventl naslo u¢niovské uplatnéni

Dalsi mensi iniciativy

- nabizeji zaméstnanclim, aby dale pobirali plat, ale misto prace délali dobrovolnickou ¢innost
na podporu uprchlik

-V 2015 nabidli také nékteré své budovy pro ubytovani uprchlik(i pro zmirnéni nedostatk
bydleni

- Ve velkych zadvodech vznika fada lokalnich iniciativ — cvi¢eni s matkami, benefi¢ni koncerty,
rGzné sbirky, sportovni park, atd.

- Celkem zapojeno 23 zavodu — v Erlangenu je hlavni sidlo, takZe je zde malo vyroby a jsou zde
zejména vysoce kvalifikované pozice

- Mentotfi (buddies) - zaméstnanci se hlasi dobrovolné — firma jim dava k tomu informace a
porada pro né info schlizky v kantiné apod.

Jiné podniky s integracnimi aktivitami

- Automobilovy prlimysl — BMW
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- Puma, Adidas, atd...
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