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Zapis a vystupy ze seminare pro interkulturni a socidlni pracovniky

Otazka dusevniho zdravi migrujicich osob je v ¢eském kontextu znacné opomijena. Souvisi to jednak s celkovym
vyvojem v oblasti péée o dusevni zdravi v CR i smérem k vlastnim ob&andm, jednak také s omezenym pFistupem
migrantek a migrantd zde pobyvajicich ke zdravotnimu pojisténi a zdravotni péci jako takové. K tomu se pridava
celad rfada bariér na strané samotnych migrantek a migrant(i, mezi nimiz se jako zasadni jevi jazykova bariéra,
kulturné podminéné odlisné chapani péce o dusevni zdravi ¢i nedostatecna informovanost o moznostech.

Jistou prvotni podporu a prevenci skyta poradenstvi a asistencni ¢innost interkulturnich a socidlnich pracovniki
v neziskovych organizacich pracujicich s migranty, kterym se v jednotlivych pfipadech lépe nebo hire dafi své
klienty motivovat, nasmérovat v feSeni jejich problém( ¢i odkazat je na specializovana zafizeni. Jenomze i tito
pracovnici v mnoha pfipadech postradaji potiebné znalosti ¢i kontakty na odborniky, nebo se sloZité orientuji
v otazkach rozpoznani priznakll dusevnich onemocnéni, ale také v nabidce rlznych preventivnich sluzeb a
podplrnych nastroj, nebo nékdy jen ve vymezeni si vlastnich hranic vici klientovi. Uvedené dlvody nas také
vedly k usporadani odborného seminare k problematice dusevniho zdravi v migraci.

Seminar byl usporddan jako soucast dlouhodobého programu Migrantky mezi Zenami organizace SIMI, v némz
se pro rok 2018 vénujeme otazkam emoci a zdravi prevdzné u Zen se zkusSenosti migrace. Zaroven se jednalo o
soucast vzdélavani interkulturnich a socidlnich pracovnikd ve specifickych otazkach prace s migranty. Akce si
kladla za cil:

- predstavit existujici vyzkumy k dusevnimu zdravi migrantti v CR, s ddrazem na téma emoci v migraci;

- predstavit praci psychosocidlnich pracovnikl a terapeutl pfi praci s migranty;

- Zjistit potfeby interkulturnich a socialnich pracovnikd s ohledem na jejich dalsi vzdélavani.

09:00 -09:10 Registrace

09:15-09:30 Prezentace tématu a cil( akce, predstaveni ucastnika

09:30-11:00 Tematické prispévky a diskuse

11:00-11:15 Prestavka

11:30-12:30 Tematické prispévky

11:45-12:00 Spolecna diskuse nad dalSimi kroky a potfebami Ucastnikl pro dalsi vzdélavani

— Migrace jako pohyb emoci, souhrn poznatkd z aplikovanych vyzkum{
- Psychosocialni sluzby a terapeutické skupiny pro migrantky a migranty v neziskové
organizaci
— Predstaveni psychosocialni sluzby Terapie pfichozich (TEP) a terapeutického
vycviku Integrace v psychoterapii
- Pfedstaveni databaze
vyzkum v oblasti dusevniho zdravi v migraci, pfenos zahrani¢nich praxi a advokacéni snahy smérem k tvircim
politik

Tematické prispévky se obsahové shodovaly s pfispévky prednesenymi na kulatém stolu z kvétna 2018
k totoZnému tématu. Proto odkazujeme na podrobny zdpis z této akce a zde prindsime jen stru¢né shrnuti. Dale
zde uvadime prakticka doporuceni od lektora a lektorek, kterd vzesla ze spole¢né diskuse béhem seminare na
zakladé dotazli od ucastnic a ucastnikd.

Akce se uskutecnila v ramci projektu ,,Migrantky mezi Zenami 2018 — Emoce a zdravi“ v realizaci SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s., podporeného
z prostiedkd stdtniho rozpoctu CR, v rdmci dotace Uradu viddy CR z programu Podpora verejné tcelnych aktivit nestdtnich neziskovych organizaci v oblasti
rovnosti Zen a muZa.


http://www.migrace.com/cs/regularizace/migrantky
https://www.migrace.com/docs/190311_zapis_kulaty-stul_dusevni-zdravi-v-migraci_kveten2018.pdf
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1. Migrace jako pohyb emoci, souhrn poznatki z aplikovanych vyzkumu
Petra Ezzeddine, Fakulta humanitnich studii UK v Praze a SIM|

- Zohlednéni emoci pfi praci s migrantkami a migranty pfispiva k tomu, abychom migraci neredukovali
pouze na socidlné-ekonomickou situaci
- Ve verejném diskurzu, v migracni a integracni politice a dokonce i v socidlni praci emoce mnohdy
zUstavaji ,neviditelné”, popf. Casto byvaji reflektovany pouze jako patologické — neziskové organizace
maji pak tendenci délat z migrant( objekty utrpeni (subjects of suffering)
- Co je dobré mit na paméti z hlediska emoci pfi kontaktu s migrantkami a migranty
o Migrace znamena i pohyb emoci, tzn. Ze i ony pracuji, méni se
o Migrantky a migranti pfichazeji do nové zemé s paméti, o¢ekavanimi a také zatézi vzoru
o Role kultury je zde takova, Ze v zemi pavodu jsme socializovani do urcitych emoci, u¢ime se kdy
emoce projevovat a kdy nikoliv. V novém socio-kulturnim prostfedi ale tato socializace nemusi
byt funkéni, protoZe se na emocdni praci nahlizi jinym zplsobem. Migranti si tak vytvareji dudini
svét v kontaktu s majoritou, kde jsou vice disciplinovani, tissi a jinak se pak chovaji doma,
v rodiné, kde se mohou volné projevit.
o U osob s uprchlickou zkusenosti ¢asto funguje i predstava docasnosti jejich pobytu v ciziné
(touha vratit se dom).
o Dalsi dalezitou roli hraji sité migrantek a migrant( a jejich vzajemna solidarita
o Vyzvou pro migrantky a migranty byva i tzv. Zivot v meziprostoru, tj. souc¢asné v obou zemich
(napft. kvlli détem ¢i rodicdm v zemi plvodu) a taktéz cyklicnost migraéniho procesu.

2. Psychosocialni sluzby pro migrantky a migranty v neziskovych organizaci

Frantisek Cihlar, SIMI

- Migrantky a migranti fesi fadu otazek spjatych s jejich integraci do ¢eské spolecnosti, kde se navic misi i
stesk po domové, pratelich a pribuznych, které museli vice ¢i méné dobrovolné opustit. VSechny tyto
potize pak Usti v nezpracované emoce, nejcastéji strach, zlost a pocity osaméni a bezmoci.

- Jejich pfipravenost k tomu pracovat spolecné s terapeutem systematicky na vyreSeni své situace byva
rozmanitd, dle zemi plvodu klesa smérem ze zdpadu na vychod. U lidi nezvyklych na praci s terapeuty
pak postupné budovani nezavislého pristupu a zvySovani motivace byva pomérné ¢asové narocné, ¢asto
se stdva, Ze klienti se na néjaky cas ,,vytrati” a objevi se opét, az se jejich situace vyrazné zhorsi.
Problematickou je pak dostupnost terapeutické péce - komercni terapie jsou pro mnohé financné
nedostupné a zejm. je obtizné sehnat terapeuty v jazycich jinych neZ v ¢estiné nebo anglictiné.
Organizaci, poskytujicich bezplatnou terapeutickou péci, je jen par a o jejich sluzbach se dozvi jen velmi
mala ¢ast potencialnich zajemcu, nej¢astéji pres internet nebo na doporuceni svych pratel.

- Psycho-socidlni sluzby v ramci SIMI probihaji za velmi Gzké spoluprace terapeuta s kolegy poradci ze
socidlniho a pravniho oddéleni, dale s kolegy z jinych organizaci, ktefi posilaji svoje klienty do SIMI, nebo
naopak poradci SIMI se obraci na terapeutickou skupinu TEP (viz nizZe).

- Diagnostikovani klienti byvaji paralelné s terapii v SIMI i v péci svého psychiatra nebo jiného specialisty
a déti se svérfuji nékteré z ped.-psych. poraden.

- Pouzivané terapeutické techniky: prace se stresem, relaxacni prvky a zazitkové techniky.

- Kontakt: https://www.migrace.com/cs/delame/terapeuticke-konzultace

Mukhiba Yakubova, Inbdze

- Terapie pfichozich (TEP) pUsobi v ramci organizace InBaze od roku 2012 a jedna se o bezplatné terapie
pro migrantky a migranty. Dnes ma skupina 14 ¢lent — 12 terapeutd/tek a 2 psychiatry/ic¢ky

- Skupinu TEP zaloZila terapeutka Véra Roubalova Kostlanova, ktera se k terapii dostala skrze socialni
praci v uprchlickych taborech. Vice o jeji praci a pocatcich terapeutické prace s uprchliky a migranty
zachytava rozhovor Véry s redaktorkou Gorankou Oljaca.

Akce se uskutecnila v ramci projektu ,,Migrantky mezi Zenami 2018 — Emoce a zdravi“ v realizaci SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s., podporeného
z prostiedkd stdtniho rozpoctu CR, v rdmci dotace Uradu viddy CR z programu Podpora verejné tcelnych aktivit nestdtnich neziskovych organizaci v oblasti
rovnosti Zen a muZa.


https://www.migrace.com/cs/delame/terapeuticke-konzultace
http://www.inbaze.cz/inbaze-praha/psychoterapeuticke-poradenstvi/
http://www.inbaze.cz/
https://www.zeny.cz/zaujalo-nas/zeny-v-disentu-vera-roubalova-kostlanova-slo-o-to-byt-tak-silna-aby-rodina-mohla-fungovat-dal-3381.html
https://bezvrasek.migrace.com/cs/clanky/00133/usmev-na-ktery-se-nezapomina
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- Podle zasad TEPu si kazdy z ¢leni musi sam/sama projit psychoterapeutickym vycvikem, zejm.
sebezkusenosti a pak pracovat pod supervizi.

- Clenové TEP funguji jako dobrovolnici, proto ¢asto Fesi otazku jejich kapacit, obvykle vyjdou max. 2
klienti na terapeuta. Své sluzby se snazi poskytovat predevsim lidem, ktefi si jinak nemohou dovolit
placené psychologické sluzby, pficemz uréit potfebnost jednotlivci je velkou vyzvou, stejné jako u
vSech socidlnich sluzeb.

- Velkym problémem dle TEPu je pak také akutni nedostatek psychiatra.

-V terapii TEPu se aZ napadné Casto objevuji 3 oblasti problém u jejich klientek a klientt:

o Migrace odraZi traumata z détstvi —tyto problémy a napéti oZivaji v novém prostredi. Projevuje
se zde i otazka vychodni a zdpadni mentality. Zatimco na Vychodé najdeme vice kolektivniho
ducha a podpory, na Zapadé se ocCekava vice samostatnosti klienta, nebot zde panuje
individualisticka spole¢nost. Ve vysledku se tak predpoklady migrant( z ,,Vychodu” nesetkavaiji
s oc¢ekavanim ,,zapadni“ spoleénosti v CR.

o Migrace plsobi ztrdtu socidlniho statusu (vzdéldni, prdce, jazyk), tudiz pGsobi dalsi trauma

o 0dlisnd vychova déti je znacnou vyzvou pro rodice — hranice v zemi plvodu mohou byt Sirsi nez
tady nebo naopak, lisi se predstavy o vychové, dochazi ke konfliktim s Grady, atd.

3. Vliv verfejnych politik na dostupnost pécée o dusevni zdravi, advokacni snahy a prenos
zahranicnich praxi
Elena Tulupova, 1. FK UK/Konsorcium nevlddnich organizaci pracujicich s migranty

- V(R existuje zatim velmi malo vyzkum@ na danou problematiku, vétSinou jen studentské prace,
nazorového charakteru a niz$i kvality. Celkové se stav péce o dusevni zdravi migrantd v CR zjistuje
nesmirné slozité, ponévadz nelze ziskat potfebna data zambulantni péce, zejm. u komercné pojisténych
migrantu, které lékafi neregistruji jako svoje pacienty. U migrant( spadajicich do systému VZP pak zase
pojistovny nejsou ochotny pfislusna data poskytovat.

- Oblast dusevniho zdravi obecné neni v CR pfili§ rozvinutd, pokrok se déje spi$ jen v roviné deklaraci.
Teprve v roce 2013 byla prijata Strategie pro reformu psychiatrické péce v CR, ktera ale zachovava
trend, Ze dusevni zdravi je v rukou psychiatrd. Dale Ndrodni strategie v oblasti primdrni prevence a
zdravi zroku 2015 zahrnuje dusevni zdravi v SirSim smyslu, oviem ne ve vztahu k migrantim a
perspektiva na zmény je zatim miziva.

- Vramci EU ma zatim jen 11 ¢lenskych statd vytvorenou néjakou politiku o zdravi migrant(. Nejlépe si
vede Nizozemi, kde byla pfijata Koncepce interkulturni péce o dusevni zdravi.

- Dilezité jsou i klicové principy péce o dusevni zdravi, zakotvené v mezinarodnich dokumentech,
predevsim ve strategiich a doporucenich Svétové zdravotnické organizace (WHO, www.who.int). Pro
praxi je dulezity dokument ,,Mental health and psychosocial support for refugees, asylum seekers and
migrants on the move in Europe: A multi-agency guidance note”, obsahujici zakladni doporuceni pro
rzné aktéry pfi planovani a realizaci aktivit v oblasti dusevniho zdravi migrujicich osob (viz zapis
z kulatého stolu)

4. Doporuéeni pro praxi pracovnic a pracovnika v socialnich sluzbach, témata vhodna pro jejich
dalsi vzdélavani

- Diskuse vseminafi sterapeuty ukazala, Ze interkulturni pracovnici a komunitni tlumocnici nemaji
povédomi o tom, jak zvladat stres a traumata druhych
o Podle terapeutl se toto nelze naucit na skoleni
o Lepsije se s klientem/kou sejit a Iépe se seznamit s jeho/jejim pribéhem
o DdleZité je projit si vlastni psychoterapii/vycvikem, pravidelné chodit na supervize
o Terapeuti doporucuji kurz individudini terapie - sami interkult. pracovnici totiz nemaji
zpracované vlastni emoce

Akce se uskutecnila v ramci projektu ,,Migrantky mezi Zenami 2018 — Emoce a zdravi“ v realizaci SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s., podporeného
z prostiedkd stdtniho rozpoctu CR, v rdmci dotace Uradu viddy CR z programu Podpora verejné tcelnych aktivit nestdtnich neziskovych organizaci v oblasti
rovnosti Zen a muZa.


http://www.who.int/
https://www.migrace.com/docs/190311_zapis_kulaty-stul_dusevni-zdravi-v-migraci_kveten2018.pdf
https://www.migrace.com/docs/190311_zapis_kulaty-stul_dusevni-zdravi-v-migraci_kveten2018.pdf
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Rovnéz dlileZita je prace s hranicemi, ta byva podcenéna, coz ¢asto konci vyhorenim
Inspiraci nabizi vzdélavani pracovnikl v jinych profesich — ruskojazyéni obranci lidskych prav,
ucitelé, paliativni péce, atd. (napt. kurzy emocni sebeobrany, skupinova terapeut. setkani aj.)

tématem byla otazka, jak maji interkulturni a socialni pracovnici dosdhnout toho, aby motivovali

svoje klienty k navstéveé terapeuta a soucasné si spravné vymezili svoje hranice

O

V prvni fadé potreba navodit pocit bezpeci, pficemz socialni pracovnik mizZe odkazat, Zze pravé
u terapeuta takové misto klient/ka najde; nepfimo klienty navést, pouZivat opatrné vyrazy
(napf. ,,psychologic¢eskaja podderzka“)

Interkult./socialni pracovnik si také musi umét jasné vymezit svoje hranice vici klientovi/tce -
neni potfeba klienta odmitnout s tim, Ze nem(zZeme pomaoci, ale klienta odkazat na terapeuta,
kde si spolu Iépe popovidaji

Dal$i mozZnosti je nabidnout terapii na zkousku, Ze si to klient/ka nejprve vyzkousi jednou a pak
si to terapeut uz musi dal ohlidat sdm

Pro dlouhé asistence/doprovody je dobré mit v zasobé i tzv. ,small talks”, tj. témata, na ktera
lze odvést pozornost klienta, kdyz zacne interkult./socidlniho pracovnika zatéZovat svymi
osobnimi pocity ¢i prozivanim — je totiz nutné si urcit, zda chci poslouchat problémy klienta a
zhodnotit si, zda je pak také unesu sdm/sama

DuleZity je také védomy pfristup ke klientovi (tj. jak se védomé nenavazat) a osobni komfort
asistujiciho pracovnika — neexistuje univerzalni hranice profesionality, ale je potfeba znat svoje
osobni hranice, uvédomovat si, Ze co se déje a vnimat, Ze klient si zacina na néco stézovat a co
z toho pro nas i néj plyne

Pro dusevni zdravi migrantek a migrant( je velice vyznamna socialni podpora (pratelé, rodina,
asistence a rady interkult. a socialnich pracovnikd) - oviem ne vidy je nutné pomoc poskytnout
readlné, mnohdy staci jen percepce ziskani socidlni podpory na strané klienta. Tedy velky vyznam
ma i zplsob komunikace s migranty.

-V soucasnosti se jevi mobilni aplikace jako vhodny a dostupny nastroj podpory pro migrantky a migranty
(v CR zatim existuje jen Praguer, oviem bez informaci sluzbach pécée o dusevnim zdravi; pro zahraniéni
aplikace viz zapis z kulatého stolu).

Zapsala: Eva Ce

ch Valentov3, valentova@migrace.com

Akce se uskutecnila v ramci projektu ,,Migrantky mezi Zenami 2018 — Emoce a zdravi“ v realizaci SdruZeni pro integraci a migraci, o. p. s., podporeného

z prostredkd stdtniho
rovnosti Zen a muZa.

rozpoctu CR, v rdmci dotace Uradu viddy CR z programu Podpora verejné ucelnych aktivit nestdtnich neziskovych organizaci v oblasti


http://praguer.icpraha.com/
https://www.migrace.com/docs/190311_zapis_kulaty-stul_dusevni-zdravi-v-migraci_kveten2018.pdf
mailto:valentova@migrace.com

